Aktualna wersja Regulaminu: 05.07.2023r.

Warunki Uczestnictwa w Programie lojalnosciowym ,KOCHAM WINO”

1. Wstep i definicje

1.1. Niniejszy dokument (dalej jako: ,Regulamin”) okresla zasady funkcjonowania Programu
lojalnosciowego ,KOCHAM WINO” (dalej jako: ,,Program Lojalnosciowy”, ,,Program” lub , Klub”)
oraz warunki Panstwa uczestnictwa w Programie (Klubie ,KOCHAM WINO”), w tym zasady
przyznawania uczestnikom Programu (Klubu) rabatéw, czy gromadzenia i wykorzystywania
Punktéw poprzez dokonywanie zakupéw zgodnie z Regulaminem.

1.2. Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie otrzymujg nastepujace znaczenie, o ile z kontekstu w jakim

zostaty uzyte, nie wynika inaczej:

1.

AMBRA — AMBRA BRANDS sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 336, 02-819
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000759267, posiadajgca NIP: 951-23-10-694 oraz REGON: 142405847, bedaca
organizatorem Programu Lojalnosciowego.

Ankieta Uczestnika — formularz sktadany przez osobe przystepujagcg do Programu
Lojalnosciowego, zawierajacy dane osobowe Uczestnika. Wypetnienie Ankiety Uczestnika w
formie elektronicznej bedzie réwnoznaczne z zatozeniem Konta w Aplikacji na zasadach
opisanych w odrebnym regulaminie.

Aplikacja — oprogramowanie mobilne (dostepne po zainstalowaniu na urzadzeniu konicowym),
za posrednictwem ktdorego mozliwe jest przystgpienie i uczestniczenie w Programie
Lojalnosciowym. Szczegdétowe zasady dotyczace korzystania z Aplikacji dostepne sg w
regulaminie Aplikacji pod adresem:
https://centrumwina.pl/wpcontent/uploads/2023/07/Regulamin-aplikacii.pdf.
Administratorem Aplikacji jest AMBRA. Aplikacje mozna pobraé poprzez Google Play lub App
Store.

Asortyment — wszelkie produkty, w tym wina i inne napoje alkoholowe oraz akcesoria
winiarskie oferowane przez Sklep ,,Centrum Wina, Distillers Limited” lub Sklep Partnerski, w
przypadku ktérych Uczestnik Programu moze wykorzysta¢ zgromadzone w Programie Punkty
zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu.

Biuro Obstugi KOCHAM WINO - elektroniczne centrum obstugi klienta, ktére pod wskazanym
adresem e-mail kochamwino@kochamwino.com.pl udziela informacji o zasadach i ofercie
Programu Lojalnosciowego, udziela informacji na temat Salda Punktowego Uczestnikowi
Programu, przyjmuje informacje o zmianie danych osobowych podanych przy zgtoszeniu do
Programu, zgtoszenia uszkodzenia, zgubienia lub kradziezy Karty KOCHAM WINO (w formie
fizycznej) oraz przyjmuje zgtoszenia reklamacji.

Cena regularna — cena wyjsciowa produktu brutto, niepomniejszona o rabat (cena detaliczna
brutto).

Karta KOCHAM WINO - zawierajgca indywidualny numer karta rabatowa, oznakowana logo
Programu, wydawana Uczestnikowi, stuzgca identyfikacji cztonka klubu ,Kocham Wino”
(Uczestnika Programu). Karta jest wydawana w formie fizycznej lub w formie cyfrowej
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dostepnej jako wirtualna karta. Warunkiem otrzymania wirtualnej Karty KOCHAM WINO (w
formie cyfrowej) jest posiadanie Konta w Aplikacji.

Karta BURGUNDOWA — Karta KOCHAM WINO uprawniajgca Uczestnika Programu do uzyskania
Rabatu GEOWNEGO na wino oraz alkohole mocne oferowane w ramach Asortymentu w
wysokosci 10% od Cen regularnych.

Karta SREBNA — Karta KOCHAM WINO uprawniajgca Uczestnika Programu do uzyskania Rabatu
GtOWNEGO na wino oferowane w ramach Asortymentu w wysokosci 12% od Cen regularnych
oraz na alkohole mocne w wysokosci 10% od Cen regularnych. Karta SREBRNA przyznawana
jest Uczestnikowi po dokonaniu 6 Wizyt w okresie 12 miesiecy (liczonych od dnia pierwszej
Wizyty).

Karta ZtOTA - Karta KOCHAM WINO uprawniajgca Uczestnika do uzyskania Rabatu
GtOWNEGO na wino oferowane w ramach Asortymentu w wysokosci 15% od Cen regularnych
oraz na alkohole mocne w wysokosci 10% od Cen regularnych. Karta ZtOTA przyznawana jest
Uczestnikowi Programu po dokonaniu 6 Wizyt w okresie 12 miesiecy (liczonych od dnia
pierwszej Wizyty) oraz osiggnieciu OBROTU UCZESTNIKA na tgczng kwote wynoszacg co
najmniej 10.000 zt brutto.

Konto— Konto ,,Kocham Wino” lub Konto Uczestnika na portalu Winezja.pl.

Konto ,Kocham Wino” — konto, na ktdrym gromadzone sg dane zwigzane z uczestnictwem w
Programie Lojalnosciowym, w tym przyznane Uczestnikowi Punkty przypisane do Karty
KOCHAM WINO. Przez Konto ,,Kocham Wino” rozumie sie zbidr danych przyporzadkowanych
do Uczestnika, zgromadzonych i zapisanych w systemie AMBRA, w tym zatozone przez
Uczestnika Konto w Aplikacji (Konto Uczestnika w Aplikacji).

Konto Uczestnika na portalu Winezja.pl (Konto na Winezja.pl) — konto, do ktérego na skutek
pozytywnej weryfikacji Uczestnika, przypisane (udostepnione) zostang dane zwigzane z
uczestnictwem w Programie Lojalnosciowym, w tym przyznane Uczestnikowi Punkty
przypisane do Karty KOCHAM WINO.

OBROT UCZESTNIKA — kwota brutto wynikajaca z zakupéw dokonanych przez Uczestnika,
przypisana do numeru karty KOCHAM WINO Uczestnika.

Paragon — rodzaj dokumentu fiskalnego rozliczajgcego przyznane Punkty wykorzystane na
zakup wybranego produktu w ramach Asortymentu.

Produkt —wino lub alkohol mocny dostepny w Sklepie z wytgczeniem marek: Moét & Chandon,
Dom Pérignon, Veuve Clicquot, Ruinart, Krug, wina winnicy Winna Géra i Winnicy Turnau,
Champagne Baron Albert, Winnica Jadwiga oraz Whistle Pig, Eminente, Volcan, Glenmorangie,
Ardbeg, Belvedere, Hennessey, Baczewski oraz Amber Inside Vodka i The Legendary Silkie
Blended Irish Whiskey, za zakup ktérego przyznawane sg Punkty.

Punkty — jednostki rozliczeniowe w Programie przyznawane Uczestnikom za zakup okreslonych
Produktow na zasadach okreslonych w Regulaminie. Uczestnicy mogg Wykorzystaé¢ Punkty na
Asortyment.

Rabat GROWNY — korzy$¢ polegajaca na obnizeniu Ceny regularnej wina oraz alkoholi mocnych
dostepnych w Sklepie, przystugujgca Uczestnikom posiadajacych Karte KOCHAM WINO na
zasadach okreélonych w Regulaminie. Rabat GEOWNY nie taczy sie z ofertami specjalnymi i
innymi akcjami organizowanymi w trakcie lub poza Programem.
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1.3.

Saldo Punktowe — liczba aktywnych i niewykorzystanych Punktéw, ktére Uczestnik zebrat z
tytutu uczestnictwa w Programie Lojalnosciowym lub udziatu w akcjach (w tym programach)
specjalnych, okreslonych odrebnym regulaminem.

Sklep — Sklep ,,Centrum Wina, Distillers Limited” lub Sklep Partnerski.

Sklep ,,Centrum Wina, Distillers Limited” — sklep stacjonarny (placéwka handlowa) prowadzony
przez AMBRA, posiadajgcy wazne zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych,
przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy. Lista Sklepéw ,,Centrum Wina, Distillers
Limited”, biorgcych udziat w Programie stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Sklep Partnerski — sklep stacjonarny (placdwka handlowa), ktéry posiada wazne zezwolenie na
sprzedaz napojéw alkoholowych przeznaczonych do spozycia poza miejscem sprzedazy,
wspotpracujgcy w ramach Programu z AMBRA na zasadach okreslonych w odrebnej umowie,
w tym Sklep ,,Sktad Wina i Whisky” potozony w Pruszkowie przy ul. Gomulinskiego 8, 05-800
Pruszkéw, prowadzony przez Premium Service sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, KRS:
0000349548. Lista Sklepéw Partnerskich biorgcych udziat w Programie stanowi Zatgcznik nr 2
do niniejszego Regulaminu.

Uczestnik lub Klubowicz — uczestnik Programu Lojalnosciowego, ktéry w trybie opisanym w
niniejszym Regulaminie przystgpit do Programu oraz otrzymat Karte KOCHAM WINO.

Winezja.pl — portal internetowy dostepny pod adresem www.winezja.pl, ktdrego
administratorem jest Soare sekt a.s. z siedzibg pod adresem Videriska 101/119, 619 00 Brno-

jih , spoétka prawa czeskiego, wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Miejski w Pradze pod numerem C 124931. Szczegdtowe zasady korzystania z portalu (witryny)
oraz ustug udostepnianych za posrednictwem witryny, w tym mozliwosci dokonania bezptatnej
rezerwacji Produktéow (w celu umozliwienia zawarcia umowy sprzedazy Produktéw w
Sklepach) lub ustugi Konta na portalu Winezja.pl, okresla regulamin dostepny pod adresem
[https://winezja.pl/Uploads/Regulamin-Witryny-Winezja.pdf].

Wizyta — dokonanie przez Uczestnika zakupdéw stacjonarnych w Sklepie ,Centrum Wina,
Distillers Limited” lub Sklepie Partnerskim . W przypadku Sklepédw Partnerskich, dokonanie
zakupdéw stacjonarnych musi by¢é poprzedzone dokonaniem uprzedniej rezerwacji za
posrednictwem portalu Winezja.pl. Jedng Wizyte stanowig wszystkie zakupy dokonane w
Sklepie podczas jednego dnia. Zakupy dokonane w Sklepie ,Centrum Wina, Distillers Limited”
oraz w Sklepie Partnerskim traktowane sg jako osobne Wizyty (tj. jesli jednego dnia Uczestnik
dokona zakupéw w Sklepie ,,Centrum Wina, Distillers Limited” oraz w Sklepie Partnerskim,
zakupy te bedg traktowane jako 2 oddzielne Wizyty.

Wykorzystanie Punktow — przeznaczenie okreslonej liczby Punktéw zgromadzonych przez
Uczestnika Programu na jego Koncie na wybrany Asortyment, na zasadach okreslonych w
Regulaminie. Wykorzystanie Punktow polega na obnizeniu Ceny regularnej produktu w ramach
Asortymentu maksymalnie do kwoty 1,00 zt brutto (w formie jednorazowego rabatu
przystugujgcego na wybrany produkt, w ramach jednej transakcji zakupowej).

AMBRA jest przyrzekajagcym nagrode w rozumieniu art. 919 i nast. Kodeksu cywilnego.

1.4. Program organizowany jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

1.5.

Celem Programu jest promocja produktow i marki AMBRA, a takze podmiotéw biorgcych
udziat w Programie.



1.6. Zamierzeniem ani celem Programu nie jest utrudnianie dostepu do rynku innym
podmiotom oferujgcym produkty odpowiadajgce rodzajowo produktom objetym
Programem LojalnosSciowym (dalej jako: ,Inne Podmioty”). W szczegdlnosci warunki
uczestnictwa w Programie oraz warunki zdobywania Punktdw nie s w zaden sposdb
uzaleznione od wykonywania badz zaniechania przez Uczestnikdw czynnosci analogicznych
do opisanych w Regulaminie w stosunku do produktéw Innych Podmiotéw — zaréwno w
czasie trwania Programu, jak i po jego zakonczeniu.

1.7. AMBRA zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie pod warunkiem, ze
nie wptynie to na pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Programie, a zmiany nie bedg
dotyczy¢ istotnych aspektéw uczestnictwa w Programie. Wszelkie zmiany w Regulaminie
bedg ogtaszane z trzydniowym wyprzedzeniem w Aplikacji lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail przestanej na adres e-mail przypisany do Uczestnika.

2. Program KOCHAM WINO

2.1. Program Lojalnosciowy jest organizowany i zarzgdzany przez AMBRA. Program jest prowadzony na
terenie Polski, w Sklepach ,,Centrum Wina, Distillers Limited”, Sklepie Sklep ,,Sktad Wina i Whisky”,
a takze z wykorzystaniem Aplikacji oraz portalu Winezja.pl.

2.2. W ramach Programu Lojalnosciowego Uczestnicy zbierajg Punkty w zwigzku z dokonaniem zakupodw
Produktéw w Sklepie (w tym w wyniku dokonania uprzedniej rezerwacji za posrednictwem portalu
Winezja.pl). Liczba Punktow zalezy od wartosci przedmiotu zakupu. Uczestnicy otrzymujg rowniez
Karte Kocham Wino, ktéra upowaznia do otrzymania okreélonego Rabatu GEOWNEGO na wybrane
produkty z Asortymentu dostepne w Sklepach. W trakcie trwania Programu Organizator moze
organizowac akcje specjalne lub dodatkowe promocje dedykowane dla Uczestnikéw. Organizator
kazdorazowo bedzie informowat o akcjach i zasadach ich przeprowadzania.

2.3. W Programie nie mogg uczestniczy¢ osoby, ktdre w czasie trwania Programu sg zatrudnione przez
AMBRA na podstawie umowy o prace lub umoéw cywilnoprawnych, w tym na podstawie uméw
zlecenia czy uméw o dzieto. Powyzisze postanowienie ma réwniez zastosowanie do osob
zatrudnionych w Sklepach lub podmiocie administrujgcym platforme Winezja.pl.

3. Uczestnicy

3.1. Uczestnikiem Programu (Klubowiczem) moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta 18 lat,
zamieszkuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, prawidtowo wypetnita Ankiete Uczestnika i otrzymata Karte KOCHAM WINO (w wersji
elektronicznej lub fizycznej).

3.2. Wypetniajgc Ankiete Uczestnika konieczne jest podanie nastepujgcych danych:
1. w przypadku Ankiety Uczestnika w formie papierowe;j:

a) numer telefonu (w celu otrzymania kodu weryfikujgcego tozsamosé, ktory jest konieczny
do zalogowania sie do Aplikacji lub skorzystania z funkcjonalnosci portalu Winezja.pl); b)

adres e-mail;
c) imieinazwisko;
d) data urodzenia;

e) kod pocztowy.



w przypadku Ankiety Uczestnika w formie elektronicznej (uzupetnianej w Aplikacji lub za
posrednictwem dedykowanej podstrony w domenie nalezgcej do AMBRA, do ktérej osoba
przystepujaca do Programu zostanie przekierowana z portalu Winezja.pl):

a) numer telefonu (w celu otrzymania kodu weryfikujgcego tozsamosc); b)

adres e-mail;

c) imieinazwisko;
d) data urodzenia;

e) kod pocztowy.

Niezaleznie od formy Ankiety Uczestnika, Uczestnik sktada oSwiadczenie, ze jest osobg petnoletniga,
zapoznat sie z trescig Regulaminu i akceptuje jego tresé. Ztozenie oswiadczen, o ktérych mowa w
zdaniu powyzej, nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola (checkboxa).

3.3. Osoba przystepujaca do Programu otrzymuje indywidualnie nadany numer Karty KOCHAM WINO:

1.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

po prawidtowym wypetnieniu i podpisaniu Ankiety Uczestnika w formie papierowej w Sklepie
,Centrum Wina, Distillers Limited” oraz akceptacji dokumentu przez upowaznionego do tego
pracownika tego Sklepu; albo

po otrzymaniu przez AMBRA prawidtowo wypetnionej Ankiety Uczestnika w formie
elektroniczne;j.

Karta KOCHAM WINO zawiera unikalny numer. Przyjmuje sie, ze posiadaczem Karty
KOCHAM WINO uprawnionym do jej uzywania jest Uczestnik.

AMBRA nie ma obowigzku informowac¢ Uczestnika o btednie lub niepoprawnie wypetnionej
Ankiecie Uczestnika. Jednakze AMBRA sprébuje skontaktowac sie z Uczestnikiem z prosba
o potwierdzenie lub uzupetnienie danych.

W przypadku stwierdzenia przez AMBRA niekompletnie, nieczytelnie lub niepoprawnie
wprowadzonych danych do Ankiety Uczestnika lub powziecia watpliwosci co do
prawdziwosci danych, AMBRA jest uprawniona do tymczasowej blokady Karty KOCHAM
WINO do czasu wypetnienia Ankiety Uczestnika zgodnie z Regulaminem lub dostatecznego
wyjasnienia watpliwosci powstatych po stronie AMBRA.

Jednokrotne zgtoszenie do Programu jest wystarczajgce. Wielokrotne zapisanie sie do
Programu, z wykorzystaniem tych samych danych, spowoduje utrate OBROTU UCZESTNIKA
i Punktéw na zdublowanym (drugim) Koncie oraz dezaktywacje Karty KOCHAM WINO
powigzanej z tym Kontem.

Dane wskazane przez Uczestnika w Ankiecie Uczestnika powinny by¢ aktualne i zgodne ze
stanem rzeczywistym. Uczestnik ma obowigzek aktualizacji danych, o ktérych mowa w
poprzednim zdaniu. Informacje o zmianie danych podanych przez Uczestnika w Ankiecie
Uczestnika (w formie papierowej) wypetnionej podczas przystepowania do Programu,
nalezy przekazywac¢ do Biura Obstugi KOCHAM WINO drogg elektroniczng na adres:
kochamwino@kochamwino.com.pl. W przypadku posiadania Aplikacji, Uczestnik powinien
zmieni¢ stosowne dane przy wykorzystaniu funkcjonalnosci Aplikacji. AMBRA nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki nieprzekazania przez Uczestnika informacji o zmianie danych.




3.9.

3.10.

3.11.

Informacje dotyczace Programu mogg byé przekazywane Uczestnikowi w formie
elektronicznej, w tym pocztg e-mail lub na numer telefonu, ktéry Uczestnik wskazat w
Ankiecie Uczestnika lub za posrednictwem Aplikacji.

Wszelkie dziatania podjete z wykorzystaniem danych Uczestnika traktowane sg jako
dziatania Uczestnika.

Uzytkownik moze wyrazi¢c zgode na otrzymywanie informacji handlowych za
posrednictwem wybranych kanatéw komunikacji. Wyrazenie zgody jest dobrowolne i nie
stanowi warunku przystgpienia do Programu. Uzytkownik moze w kazdym momencie
wycofac¢ udzielone zgody za posrednictwem funkcjonalnosci Aplikacji

lub poprzez wystanie wiadomosci  na adres
kochamwino@kochamwino.com.pl.

4, Aplikacja i Winezja.pl

4.1. W ramach Programu Uczestnik moze korzystac z Aplikacji, w szczegdlnosci:

1.

4.2.

4.3.

korzysta¢ z wirtualnej Karty KOCHAM WINO;
wyswietla¢ Saldo Punktowe;

wyswietla¢ informacje o wirtualnej Karcie KOCHAM WINO, w tym: rodzaju (kolorze) Karty
KOCHAM WINO, numerze Karty KOCHAM WINO;

wyswietla¢ informacje o transakcjach dokonanych w ramach Programu;

wyswietla¢ informacje o szczegdlnych lub dodatkowych akcjach promocyjnych kierowanych
do Uczestnikéw Programu.

Szczegbtowe zasady dotyczace korzystania z Aplikacji dostepne sg w regulaminie Aplikacji.
Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig regulaminu Aplikacji i nie zgtasza do niego
zastrzezen.

Uczestnik moze za posrednictwem funkcjonalnosci portalu Winezja.pl uczestniczy¢ w
Programie, w szczegdlnosci:

gromadzi¢ Punkty na zasadach opisanych w Regulaminie (Punkty przyznawane za zakup
Produktow dokonanych na skutek wczesniejszej rezerwacji);

deklarowac che¢ Wykorzystania Punktdw na zasadach opisanych w Regulaminie;

korzystac z przypisanego do wirtualnej Karty KOCHAM WINO Rabatu GEOWNEGO
(rezerwowa¢ produkty po cenach obnizonych na skutek zastosowania Rabatu GROWNEGO);

wyswietla¢ Saldo Punktowe, w tym informacje o liczbie Punktéw naliczonych zgodnie z
Regulaminem Programu, ktére wygasajg w danym miesigcu na zasadach okreslonych w
Regulaminie Programu;

wyswietla¢ informacje o wirtualnej Karcie KOCHAM WINO, w tym: rodzaju (kolorze) Karty
KOCHAM WINO, numerze Karty KOCHAM WINO, liczbie Wizyt potrzebnych do otrzymania
Karty SREBRNEJ;

wyswietla¢ informacje o transakcjach dokonanych w ramach Programu;



7.

wyswietla¢ informacje o szczegdlnych lub dodatkowych akcjach promocyjnych kierowanych
do Uczestnikéw Programu.

4.4. Korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Winezja.pl w ramach Programu jest mozliwe pod
warunkiem:

1.

4.5.

4.6.

weryfikacji Uczestnika za posrednictwem dedykowanej podstrony w domenie nalezacej do
AMBRA, do ktérej Uczestnik zostanie przekierowany z portalu Winezja.pl lub przy
wykorzystaniu Aplikacji (w przypadku posiadania Konta Uczestnika w Aplikacji) za
posrednictwem dedykowanego przycisku odsytajgcego do portalu Winezja.pl z Aplikacji;

posiadania przez Uczestnika Konta na portalu Winezja.pl (w przypadku braku takiego Konta,
mozliwe jest jego zatozenie po dokonaniu weryfikacji, jednak nie pdzniej niz do momentu
wygasniecia sesji witryny).

Weryfikacja nastgpi poprzez uzupetnienie aktualnych danych Uczestnika w Programie
(numeru telefonu oraz adresu e-mail) oraz kodu weryfikacyjnego. W przypadku weryfikacji
dokonanej z wykorzystaniem Aplikacji, Uczestnik nie jest zobowigzany dokonywad
dodatkowych czynnosci — weryfikacja odbywa sie w sposéb automatyczny. W wyniku
pozytywnej weryfikacji system AMBRA udostepnia do Winezja.pl zgromadzone na Koncie
,Kocham Wino” dane Uczestnika, ktore zostang przypisane do Konta Uczestnika na portalu
Winezja.pl (w momencie zalogowania na to Konto) na czas uczestniczenia w Programie —w
momencie pierwszego zalogowania sie przez Uzytkownika na Konto; jezeli Uzytkownik jest
zalogowany na Konto w momencie dokonania weryfikacji, przypisanie danych nastgpi
automatycznie (tzw. procedura ,taczenia Kont”).

Szczegdtowe zasady korzystania z portalu (witryny) Winezja.pl oraz ustug udostepnianych
za posrednictwem tej witryny, w tym mozliwosci dokonania bezptatnej rezerwacji
Produktow (w celu umozliwienia zawarcia umowy sprzedazy Produktéw w Sklepach) lub
ustugi Konta Uczestnika na portalu Winezja.pl, okresla regulamin witryny Winezja.pl.
Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig regulaminu witryny Winezja.pl i nie zgtasza
do niego zastrzezen.

5. Karty KOCHAM WINO

5.1. Karta KOCHAM WINO umozliwia udziat w Programie na zasadach okreslonych w Regulaminie, w tym
do rejestracji Punktéw gromadzonych przez Uczestnika w Programie, do Wymiany Punktéw oraz
korzystania z Rabatéw GtOWNYCH.

5.2. Karta KOCHAM WINO pozostaje wtasnosciag AMBRA. Karty KOCHAM WINO nie mozna zbywac lub
przekazywac w inny sposdb osobom trzecim. Zalecane jest zabezpieczenie numeru Karty KOCHAM
WINO przed dostepem osdb nieuprawnionych.

5.3. Karty KOCHAM WINO nie sg elektronicznymi instrumentami ptatniczymi, a w szczegdlnosci nie sg
kartami kredytowymi, debetowymi ani innymi kartami z funkcjg ptatnicza.

5.4. W przypadku utraty Karty KOCHAM WINO lub podejrzenia, ze osoba nieupowazniona wykorzystuje
numer Karty KOCHAM WINO Uczestnika, Uczestnik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z
Biurem Obstugi KOCHAM WINO drogg elektroniczng na adres: kochamwino@kochamwino.com.pl.

AMBRA odpowiada za szkody powstate w wyniku braku informacji lub spdznionej informacji, o

ktorej mowa w zdaniu poprzednim, tylko w przypadku szkdéd powstatych z winy umysinej lub przez
razace niedbalstwo AMBRA.



5.5. W przypadku zgtoszenia utraty Karty KOCHAM WINO lub zgtoszenia podejrzenia, ze osoba
nieupowazniona wykorzystuje numer Karty KOCHAM WINO Uczestnika, Konto oraz Karta KOCHAM
WINO zostanie zablokowana przez AMBRA do czasu wyjasnienia nieprawidtowosci.

5.6. Karty KOCHAM WINO z tytutu uczestnictwa w Programie otrzymuje sie w nastepujgcych przypadkach:

1. Karta BURGUNDOWA — przy rejestracji w Programie zgodnie z Regulaminem, w szczegdlnosci
zgodnie z pkt. 3.3. Regulaminu;

2. Karta SREBRNA — niezwtocznie po odbyciu 6 Wizyt w przeciggu 12 miesiecy (liczonych od dnia
pierwszej Wizyty). Brak Wizyty w ciggu dwéch lat kalendarzowych od dnia przyznania Karty
SREBRNEJ powoduje powrdét do Karty BURGUNDOWEJ i zwigzanych z nig benefitow;

3. Karta ZLOTA — niezwtocznie po odbyciu 6 Wizyt w przeciggu 12 miesiecy i osiggnieciu OBROTU
UCZESTNIKA na kwote 10.000 zt brutto. Brak Wizyty w ciggu roku kalendarzowego od dnia
przyznania Karty ZtOTEJ powoduje powrét do Karty SREBNEJ i zwigzanych z nig benefitow.

W przypadku rejestracji na podstawie pkt. 3.2. ust. 1 Regulaminu — Uczestnik otrzymuje fizyczng Karte
BURGUNDOWA, a w przypadku rejestracji na podstawie pkt. 3.2. ust. 2 Regulaminu — Uczestnik
otrzymuje wirtualng Karte BURGUNDOWA. W przypadku otrzymania Karty SREBRNEJ lub Karty
ZtOTEJ — karty te sg wydawane w wersji tozsamej (tj. fizycznej lub wirtualnej) z wydang Uczestnikowi
Karta BURGUNDOWA,.

5.7. Po zmianie Karty ZLOTEJ na SREBNA, aby powrdcic¢ do Karty ZLOTEJ Uczestnik musi:
1.  osiggnaé¢ OBROT UCZESTNIKA na kwote 5.000 zt brutto oraz
2. przeprowadzi¢ minimum 6 Wizyt w okresie 12 miesiecy (liczonych od dnia pierwszej Wizyty).

5.8. Karty KOCHAM WINO, poza mozliwoscig przypisania do nich, a nastepnie wykorzystywania
naliczonych Punktéw przez Uczestnika na zasadach okreslonych w Regulaminie, wigzg sie z
nastepujacymi benefitami dla Uczestnika:

1. Karta BURGUNDOWA — Rabat GEOWNY w wysokoéci 10% na wino oraz alkohole mocne
oferowane w ramach Asortymentu, obliczany na podstawie Cen regularnych;

2. Karta SREBRNA — Rabat GtOWNY w wysokoéci 12% na wino oraz 10% na alkohole mocne
oferowane w ramach Asortymentu, obliczany na podstawie Cen regularnych;

3. Karta ZtOTA — Rabat GEOWNY w wysokosci 15% na wino oraz 10% na alkohole mocne
oferowane w ramach Asortymentu, obliczany na podstawie Cen regularnych.

5.9. Karta KOCHAM WINO, wraz z benefitami z nig zwigzanymi, jest aktywna od momentu jej wydania
zgodnie z Regulaminem przez caty czas udziatu Uczestnika w Programie lub przez caty czas trwania
Programu (w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie jest wczesniejsze) za wyjatkiem sytuacji, w ktorych
Karta KOCHAM WINO jest blokowana zgodnie z Regulaminem.

6. Gromadzenie Punktow

6.1. W zwigzku z nabywaniem Produktéw przy uzyciu Karty KOCHAM WINO (badz numeru Karty KOCHAM
WINO), Uczestnik moze gromadzi¢ Punkty. Punkty przyznawane sg wedtug nastepujgcej formuty
(przelicznika): za kazde 10 ztotych brutto wydanych na Produkt z wykorzystaniem Karty KOCHAM
WINO, Organizator przyznaje 1 Punkt (tzn. 1zt brutto = 0,1 Punktu).

6.2. Do naliczenia Punktow zgodnie z pkt. 6.1. Regulaminu dochodzi wytgcznie w sytuac;ji:



zakupu Produktu w Sklepie ,Centrum Wina, Distillers Limited” (w tym po uprzednim
dokonaniu rezerwacji Produktu za posrednictwem portalu Winezja.pl);

zakupu Produktu w Sklepie Partnerskim (wytgcznie po uprzednim dokonaniu rezerwacji
Produktu za posrednictwem portalu Winezja.pl).

W przypadku dokonania rezerwacji Produktu za posrednictwem portalu Winezja.pl, Punkty

zostang naliczone dopiero w momencie zawarcia umowy sprzedazy w Sklepie. Naliczenie Punktow

nie jest mozliwe za dokonanie samej tylko rezerwacji Produktu dokonanej za posrednictwem

portalu Winezja.pl (bez dokonania zakupu zarezerwowanego wczesniej Produktu w Sklepie) lub

niezrealizowanie zamdwienia dokonanego w inny sposéb dopuszczalny przez AMBRA. W ramach

Programu Punkty nie sg takze przyznawane za ustuge obstugi rezerwacji, ktérg mozna zaméwié za

posrednictwem portalu (witryny).

6.3. W celu gromadzenia (naliczenia) Punktéw Uczestnik Programu (Klubowicz) powinien:

1.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

w przypadku zakupéw stacjonarnych, tj. w Sklepie ,,Centrum Wina, Distillers Limited” lub
Sklepie Partnerskim, okaza¢ pracownikowi Karte KOCHAM WINO (w formie fizycznej lub
cyfrowej) na poczatku transakcji zakupowej;

w przypadku dokonywania zakupéw w Sklepie po dokonaniu wczesniejszej rezerwacji za
posrednictwem portalu Winezja.pl: w momencie dokonania rezerwacji osoba musi zostaé
zweryfikowana jako Uczestnik zgodnie z pkt 4.4. i 4.5. Regulaminu, a nastepnie dokona¢
zakupu zarezerwowanego Produktu w Sklepie.

Po wystawieniu dokumentu fiskalnego lub po zakorczeniu procesu realizacji zaptaty,
wprowadzenie numeru Karty KOCHAM WINO i tym samym naliczenie Punktéow lub
Wykorzystanie Punktéw w ramach danej transakcji nie jest juz mozliwe.

Organizator nie naliczy Punktéw za transakcje, w ramach ktérej Uczestnik Wykorzystuje
Punkty.

W przypadku zakupdw stacjonarnych, tj. podczas fizycznego przebywania w Sklepie,
identyfikacja Klubowicza nastepuje w chwili wprowadzenia numeru Karty KOCHAM WINO
przez pracownika Sklepu do systemu AMBRA. W przypadku korzystania z mozliwosci
rezerwacji Produktu za posrednictwem portalu Winezja.pl, Uczestnik identyfikowany
(weryfikowany) jest na zasadach okreslonych w Rozdziale IV powyzej. Wysoko$¢ wszystkich
zgromadzonych Punktow na Koncie ,Kocham Wino” bedzie widoczna w systemie dla
pracownika Sklepu ,,Centrum Wina, Distillers Limited” i moze by¢ przekazana Uczestnikowi
Programu na jego zyczenie przy okazji dokonywanej transakcji lub bedzie widoczna na
Koncie Uczestnika w Aplikacji lub portalu Winezja.pl (pod warunkiem, ze Uczestnik
przeszedt proces weryfikacyjny na zasadach opisanych w Regulaminie). W przypadku braku
tacznosci online, wysokosé zgromadzonych Punktdw z uwzglednieniem ostatniej transakgji,
moze by¢ widoczna dopiero po przywrdceniu tgcznosci z centralnym systemem AMBRA.
Sprzedawca ma prawo zada¢ dodatkowe pytania w celu poprawnej identyfikacji Uczestnika
Programu. W przypadku aktywnosci poprzez Aplikacje lub Konto Uczestnika na portalu
Winezja.pl, sugerujacej mozliwos¢ postugiwania sie Kontem przez nieuprawniong do tego
osobe trzecig, AMBRA ma prawo do skontaktowania sie z Uczestnikiem w celu weryfikacji
watpliwosci, a takze do zablokowania Karty KOCHAM WINO.

Punkty nie podlegajg wymianie na gotéwke lub nagrody rzeczowe.



6.8. AMBRA zastrzega sobie prawo do korekty liczby Punktéw naliczonych Uczestnikowi, w tym
do anulowania czesci lub wszystkich przyznanych Punktédw w razie przyznania ich na skutek
zachowania sprzecznego z Regulaminem. AMBRA poinformuje Uczestnika o przyczynie
korekty.

7. Stan Konta

7.1. Naliczone Uczestnikowi Punkty sg zapisywane pod numerem Karty KOCHAM WINO Uczestnika w
systemie AMBRA. Aktualne Saldo Punktowe mozna sprawdzi¢ za posrednictwem Biura Obstugi
KOCHAM WINO, bezposrednio w Sklepie ,, Centrum Wina, Distillers Limited”, na Koncie Uczestnika
w Aplikacji lub na portalu Winezja.pl (pod warunkiem, ze Uczestnik przeszedt proces weryfikacyjny
na zasadach opisanych w Regulaminie, a takze zalogowat sie na Konto Uczestnika na portalu
Winezja.pl). AMBRA moze réwniez informowac Uczestnika o Saldzie Punktowym za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub SMS.

7.2. Zastrzezenia dotyczace prawidtowosci lub kompletnosci informacji o Saldzie Punktowym,
otrzymanych za posrednictwem wiadomosci sms lub e-mail, podczas wizyty w Sklepie lub w postaci
informacji wyswietlonych w Aplikacji lub na Koncie Uczestnika na portalu Winezja.pl, muszg zosta¢
przekazane w formie pisemnej na adres e-mail kochamwino@kochamwino.com.pl najpézniej w
ciggu 30 dni od dnia otrzymania informacji. Do zastrzezen nalezy dotgczyé odpowiednie dokumenty
fiskalne (np. paragony) wydane w zwigzku z nabyciem Produktu, za ktére Punkty zostaty
nienaliczone lub naliczone w niewtasciwy sposéb. AMBRA zastrzega, ze w przypadku nieprzekazania
zastrzezen we wskazanym terminie uznaje sie, ze Uczestnik potwierdzit Saldo Punktowe i nie wnosi
do niego zadnych zastrzezen.

8. Wykorzystanie Punktow

8.1. Wykorzystanie Punktéw polega na obnizeniu Ceny regularnej wybranego produktu w ramach
Asortymentu maksymalnie do kwoty 1,00 ztotych brutto (w formie jednorazowego rabatu
przystugujgcego w ramach jednej transakcji zakupowej), wedtug nastepujgcej formuty
(przelicznika): 1,00 zgromadzony Punkt = rabat (obnizka) w wysokosci 1,00 zt brutto.

8.2. W celu Wykorzystania Punktow, Uczestnik Programu (Klubowicz) powinien okaza¢ pracownikowi
Sklepu Karte KOCHAM WINO (w formie fizycznej lub cyfrowej) oraz poinformowac pracownika o
zamiarze Wykorzystania Punktéow. W przypadku, gdy Uczestnik nie ma przy sobie Karty KOCHAM
WINO, wystarczajace bedzie podanie numeru Karty KOCHAM WINO lub okazanie dokumentu
stwierdzajgcego tozsamos¢, ktéry umozliwi identyfikacje Uczestnika. W przypadku skorzystania z
mechanizmu rezerwacji, Uczestnik (Klubowicz) moze za posrednictwem funkcjonalnosci portalu
Winezja.pl zadeklarowaé che¢ Wykorzystania Punktdw, co nastgpi dopiero w momencie odbioru
oraz zaptaty za wybrany produkt z Asortymentu. W ramach funkcjonalnosci Portalu Uczestnik
otrzyma informacje dotyczgcy wartosci rezerwacji dokonanej z Wykorzystaniem Punktdw.

8.3. Naliczenie rabatu (obnizki) na przedmiot z Asortymentu w ramach Wykorzystania Punktéow jest
dokonywane kazdorazowo poprzez odliczenie kwoty (wysokosci) rabatu od Cen regularnych tych
produktéw tj. od cen brutto nieobjetych Rabatem GLOWNYM, rabatami wynikajacymi z innych
promocji, w tym tymczasowych obnizek cen.

8.4. Uczestnik moze Wykorzystac¢ Punkty na zakup jednego produktu z Asortymentu (transakcja zakupowa
z Wykorzystaniem Punktéw obejmuje tylko jeden produkt). W przypadku poinformowania o
zamiarze Wykorzystania Punktdw, obnizka ceny obejmuje pierwszy produkt przekazany sprzedawcy
lub zarezerwowany za posrednictwem portalu Winezja.pl (znajdujacy sie na pierwszym miejscu w
koszyku). Na produkt zakupiony z Wykorzystaniem Punktdw wystawiony zostanie odrebny Paragon.



8.5. Uczestnik nie moze decydowac o liczbie Punktow, ktére chciatby jednorazowo wykorzystaé (zuzyc).
W wyniku Wykorzystania Punktow nastgpi odjecie od Salda Punktowego mozliwie maksymalnej
liczby zgromadzonych i aktywnych Punktéw — tj. liczby Punktéw obnizajacej cene wybranego
produktu maksymalnie do kwoty 1,00 zt brutto). W przypadku, gdy Saldo Punktéw Uczestnika jest
wyzsze niz maksymalna wartos¢ obnizki przyznanej w ramach Wykorzystania Punktow (tj. pomimo
maksymalnego obnizenia ceny wybranego produktu z Asortymentu, Uczestnik w dalszym ciggu
bedzie posiadat Punkty), niezuzyte w ramach jednej transakcji zakupowej Punkty nie przepadajq i
mogg zosta¢ wykorzystane w terminie, o ktérym mowa w pkt. 8.11. W ramach Wykorzystywania
Punktéw z Salda Punktéw moze zosta¢ odjete minimum 0,01 Punktu.

8.6. Punkty moze realizowaé tylko Uczestnik. Uczestnik nie moze przekazywaé Rabatu GEOWNEGO,
Punktéw lub innych uprawnien przystugujgcych mu na mocy Regulaminu innym osobom, nawet jesli
sg Uczestnikami.

8.7. AMBRA zastrzega sobie prawo do zmiany zasad przyznawania lub wykorzystywania Punktéw. i

Uczestnik zostanie powiadomiony o zmianie z 30-dniowym wyprzedzeniem, na zasadach opisanych w pkt
1.7. Regulaminu. Wprowadzone zmiany nie bedg miaty wptywu na Punkty zgromadzone lub zuzyte
przez Uczestnika przed wprowadzeniem zmiany.

8.8. Wymiana Punktéw zostanie potwierdzona na Paragonie oraz odnotowana w serwisie AMBRA. .

8.9. Uczestnik nie moze dysponowaé Punktami i Kartg KOCHAM WINO w sposéb odmienny niz przewidujg
to postanowienia Regulaminu lub bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa. W szczegdlnosci
Uczestnik nie moze dokonywaé przelewow wierzytelnosci przystugujacych mu z tytutu udziatu w
Programie na osobe trzecia, jak i ustanawiac zabezpieczenia na Punktach, Karcie KOCHAM WINO
lub Koncie.

8.10. Punkty sg zuzywane (w ramach Wykorzystywania Punktéw) zgodnie z kolejnoscig ich uzyskania w
Programie, tzn. Punkty naliczone Uczestnikowi wcze$niej wykorzystywane sg w pierwszej kolejnosci.

8.11. Naliczone na rzecz Uczestnika Punkty sg wazne przez 3 lata od momentu ich naliczenia w systemie
AMBRA. Po uptywie 3 lat od momentu ich naliczenia tracg waznosc i zostajg bezpowrotnie usuniete
z Konta. Uczestnikowi nie przystuguje z tego tytutu jakiekolwiek roszczenie wzgledem AMBRA.

8.12. AMBRA zastrzega mozliwo$¢ czasowe]j niedostepnosci funkcjonalnosci Wykorzystania Punktow na
skutek przerwy pofaczenia online z centralnym systemem z przyczyn niezaleznych od AMBRA, w
tym z przyczyn losowych, z powodu przeprowadzenia niezbednych czynnosci serwisowych, a takze
z uwagi na wewnetrzne przetwarzanie danych w systemie.

9. Rezygnacja z uczestnictwa w Programie
9.1. Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z udziatu w Programie poprzez:

a) wystanie do AMBRA listownie (na adres Biura Obstugi KOCHAM WINO: AMBRA BRANDS sp. z
0.0., u. Putawska 336, 02-819 Warszawa z dopiskiem: ,Program Kocham Wino”) lub mailowo
(na adres e-mail kochamwino@kochamwino.com.pl) o$wiadczenia o rezygnacji z udziatu w
Programie, lub

b) sktadajgc rezygnacje osobiscie w Sklepie ,Centrum Wina, Distillers Limited” lub Sklepie
Partnerskim;

c) usuniecie Konta Uczestnika w Aplikacji.



9.2. Rezygnacja ztozona zgodnie z pkt. 9.1. zostanie uwzgledniona niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

7 dni roboczych od dnia poprawnego ztozenia rezygnacji. Od momentu rezygnacji z udziatu w
Programie Uczestnik nie moze brac udziatu w Programie, chyba ze ponownie przystgpi do Programu.
Organizator zastrzega, ze w przypadku ponownego przystgpienia do Programu osoba uczestniczy w
Programie wyfacznie w odpowiednim jego zakresie, tj. tylko od momentu ponownego przystgpienia
do Programu zgodnie z Regulaminem. W przypadku ponownego przystgpienia do Programu nie
beda uwzgledniane Punkty przyznane i niewykorzystane przez Uczestnika przed ztozeniem
rezygnacji z Programu.

Postepowanie reklamacyjne, wymiana lub zwrot Asortymentu

Jezeli nie okreslono odmiennie w Regulaminie, wszelkie reklamacje dotyczace Programu mogg by¢
zgtaszane listownie (przesytajac reklamacje na adres Biuro Obstugi KOCHAM WINO: AMBRA
BRANDS sp. z 0.0., u. Putawska 336, 02-819 Warszawa z dopiskiem: ,Program Kocham Wino”) lub
mailowo (przesytajac reklamacje na adres kochamwino@kochamwino.com.pl) w czasie trwania

Programu, jak i w terminie 14 dni od dnia zakorczenia Programu.

Reklamacja powinna zwieraé co najmniej: imie i nazwisko Uczestnika, numer Karty KOCHAM WINO,
a takze przedstawienie doktadnego opisu i przyczyny reklamacji. Reklamacja moze zawieraé e-mail
Uczestnika, jezeli jest inny niz adres e-mail Uczestnika przypisany do tego Uczestnika, w zwigzku z

jego uczestnictwem w Programie.

AMBRA bedzie rozpatrywac reklamacje na podstawie Regulaminu w terminie 14 dni od dnia ich
otrzymania.

Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji AMBRA w sprawie reklamacji listem poleconym lub
emailem wystanym na adres wskazany w reklamacji w terminie 14 dni od dnia rozpatrzenia
reklamacji przez AMBRA. W przypadku braku wskazania przez Uczestnika innego adresu e-mail,
decyzja AMBRA zostanie przestana na adres e-mail przypisany do Uczestnika, w zwigzku z jego
uczestnictwem w Programie.

Reklamacji dotyczgcych Asortymentu uzyskanego w wyniku Wykorzystania Punkéw Uczestnik moze
dokonac w Sklepie, w ktérym Uczestnik otrzymat produkt, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
produktu. W przypadku uzasadnionej reklamacji produktéw z Asortymentu (otrzymanych w wyniku
Wykorzystania Punktow), Uczestnik otrzyma petnowartosciowy produkt odpowiadajgcy
reklamowanemu produktowi w terminie 14 dni. Jezeli wymiana zgodnie ze zdaniem poprzednim nie
bedzie mozliwa z przyczyn niezaleznych od Organizatora, Uczestnik moze wybrac produkt o takiej
samej Cenie regularnej, co reklamowany produkt. Punkty zuzyte w ramach Wykorzystania Punktow
nie zostajg zwrdcone na Konto.

Reklamacje ztozone po uptywie terminu lub bez zachowania procedury reklamacyjnej nie beda
rozpatrywane.

W przypadku gdy Uczestnik dokonuje zwrotu Produktéw, wraz ze zwrotem usuniete zostang
naliczone za ten Produkt Punkty.

Zakonczenie Programu

Program Lojalnosciowy trwa do odwotania. W przypadku decyzji Organizatora o zakonczeniu
Programu Uczestnik zostanie niezwtocznie poinformowany na co najmniej 30 dni przed
planowanym zawieszeniem lub zakornczeniem Programu. Informacja ta moze zostaé przekazana
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takze poprzez Aplikacje lub za posrednictwem wiadomosci e-mail lub SMS przestanej na adres email
lub numer telefonu podany w Ankiecie Uczestnika.

Gdy Program zostanie zakonczony, Uczestnicy bedg mogli wymieni¢ niewykorzystane Punkty na
produkty z Asortymentu w terminie okreslonym w zawiadomieniu o zakonczeniu Programu. Po
uptywie tego terminu wymiana Punktéw nie bedzie mozliwa, Punkty zostang trwale zablokowane i
usuniete, a Uczestnikom nie bedzie przystugiwato prawo ich wymiany na gotéwke lub nagrody
rzeczowe.

Postanowienia koncowe

AMBRA zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych oraz czynnosci podejmowanych przez
Uczestnikébw w ramach Programu. W przypadku zaistnienia watpliwosci, czy Uczestnik spetnit
wszystkie wymogi zawarte w Regulaminie, Organizator ma prawo wstrzymac sie z naliczeniem
Punktéw, uznaniem rabatu, wydaniem Karty KOCHAM WINO, Wymiang Punktdw do czasu
wykazania przez Uczestnika, ze spetnit on wszystkie wymogi zawarte w Regulaminie. W przypadku
stwierdzenia, ze Uczestnik naruszyt zasady Programu, w szczegdlnosci podat nieprawdziwe dane lub
dokonat czynnosci uprawniajgcych do naliczenia Punktéw w sposéb sprzeczny z zasadami opisanymi
w Regulaminie, AMBRA ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Programie. Wykluczenie
Uczestnika z Programu bedzie rdwnoznaczne z brakiem mozliwosci dalszego udziatu w Programie
oraz otrzymania i postugiwania sie Karta KOCHAM WINO, a takze z utratg benefitéw zwigzanych z
Kartg KOCHAM WINO. AMBRA poinformuje Uczestnika o przyczynie wykluczenia z Programu.
Uczestnik moze dokona¢ reklamacji decyzji na zasadach opisanych w rozdziale 11 (,,Postepowanie
reklamacyjne, wymiana lub zwrot Asortymentu”).

Zasady Programu okreslajg wytgcznie: Regulamin, regulamin Aplikacji (w zakresie korzystania z
Aplikacji, w tym w zakresie rejestrowania uzytkownika Aplikacji), regulamin witryny Winezja.pl (w
zakresie korzystania z portalu Winezja, w tym w zakresie dokonywania rezerwacji poprzez
Winezja.pl) oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Wszelkie materiaty
promocyjnoreklamowe dotyczgce Programu majg charakter wyfgcznie informacyjny.

Udziat w Programie jest dobrowolny. Wziecie udziatu w Programie oznacza akceptacje postanowien
zawartych w Regulaminie.

12.4. Administratorem danych osobowych przetwarzanych na potrzeby Programu jest Organizator. Dane

Uczestnikdbw Programu beda przetwarzane wyfacznie w celu i w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia Programu. Petna tres¢ klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych
osobowych stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.



Zatacznik 1

Lista sklepdw sieci ,,Centrum Wina, Distillers Limited”:

http://centrumwina.pl/wp-content/uploads/2020/11/8-Kontakty-zamow-i-odbierz.pdf

Zatacznik 2
Sklepy partnerskie:
Sktad Wina i Whisky

Ul. Gomuliniskiego 8,
05-804 Pruszkéw



Zatacznik 3

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator
danych

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw, ktéry przetwarza te dane,
jest Ambra Brands s p. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 336, 02-
819 Warszawa (dalej ,,Administrator”)

Dane kontaktowe

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, ktéry nadzoruje
przestrzeganie zasad ochrony danych w Ambra Brands Sp. z 0.0. Mozna sie
z nim skontaktowa¢d poprzez adres e-mail
inspektorochronydanych@ambrabrands.pl lub drogg pocztowy: AMBRA
BRANDS sp. z 0.0., u. Putawska 336, 02-819 Warszawa.

Cele przetwarzania
oraz podstawa
prawna
przetwarzania

Dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane w celu wziecia udziatu w
Programie lojalnosciowym , KOCHAM WINQO”, w tym w szczegdlnosci w celu
wydania Uczestnikowi Karty KOCHAM WINO, przyznania Uczestnikowi
okreélonych benefitébw, w tym Rabatu GLOWNEGO oraz Punktéw, i
rozpatrywania ewentualnych reklamacji, a takze w celu promociji, reklamy i
marketingu produktow (towardw i ustug) i marki administratora

Podstawag przetwarzania danych osobowych jest prawnie usprawiedliwiony
cel administratora danych, jakim jest marketing wtasnych produktéow
(towardw i ustug) i marki administratora oraz mozliwos$é przeprowadzenia
Programu zgodnie z Regulaminem [art. 6 ust 1 lit. f) RODO].

Okres przez ktéry

Dane Uczestnika bedg przetwarzane przez okres uczestnictwa w Programie

dane beda lojalnosciowym ,,KOCHAM WINO”. Po tym czasie dane bedg przetwarzane

przechowywane wyfacznie przez okres oraz w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa,
w szczegoélnosci do uptywu okresu przedawnienia roszczen Uczestnika
wobec Organizatora

Odbiorcy danych Dane Uczestnika bedg przekazywane innym odbiorcom w postaci:

podmiotéw zapewniajgcych obstuge IT, podmiotéw z branzy kurierskiej i
pocztowej, Premium Service sp. z 0.0., Soare sekt a.s.




Prawa osoby, ktorej
dane dotycza

Przystugujg Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

a. prawo dostepu do danych osobowych, w tym otrzymania kopii
danych,

b. prawo zadania sprostowania danych osobowych,
c. prawo zgdania usuniecia danych osobowych,

d. prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

e. prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Masz réwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac
sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane
kontaktowe wskazane sg wyzej.

Informacja o
dobrowolnosci
podania danych

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne. W
przypadku niepodania danych na potrzeby udziatu w Programie
lojalnosciowym ,,KOCHAM WINO” udziat Uczestnika w nim nie bedzie
mozliwy. Brak zgody Uczestnika na otrzymywanie komunikacji o charakterze
marketingowym uniemozliwi przesytanie informacji o atrakcyjnych dla
Uczestnika ofertach produktéw (towardw lub ustug).




