REGULAMIN E-KARTY PODARUNKOWEJ

I. DEFINICJE

a)

b)

d)
e)
f)

9)

h)

)

k)

Wydawca lub Vino-Klub.cz — Vino-Klub.cz s.r.o. z siedzibg w Pradze przy ul. Opletalova 25,
1110 00 Praha 1, spotka prawa czeskiego, wpisana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym
przez Sad Miejski w Pradze pod numerem C 124931.

Sprzedawca — Premium Service sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Putawska 336, 02- 819
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem 0000349548, posiadajgca numer NIP: 9512304245,
posiadajgca numer REGON: 142310466, o kapitale zaktadowym w wysokosci 15 000,00 zt;
Karta podarunkowa lub Karta — karta w formie elektronicznej (majgca posta¢ wieloznakowego
kodu), uprawniajgca Uzytkownika do nabycia na jej podstawie Towaréw oferowanych przez
Sprzedawce za posrednictwem Witryny (objetych Rezerwacja), poprzez zaliczenie Karty jako
Zaliczki (do maksymalnej kwoty stanowigcej Wartos¢ Karty);

Konsument — Nabywca Karty, ktéory nabywa Karte podarunkowg w celu niezwigzanym
bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Konto — aktywne konto Uzytkownika na Witrynie, zatozone i uzytkowane na zasadach
okreslonych w Regulaminie Witryny Winezja.pl;

Uzytkownik Karty lub Uzytkownik — Nabywca Karty lub inny niz Nabywca kazdorazowy
posiadacz Karty

Operator ptatnosci — eCard Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Krucza 16/22,00-
526 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000042304, o kapitale
zaktadowym wynoszacym 30 259 488,00 ztotych w catosci optaconym, nr NIP: 521-31-03-040.
Nabywca Karty lub Nabywca — podmiot, ktéry nabywa od Wydawcy Karte podarunkowg o
okreslonej wartosci nominalnej w zamian za przekazanie srodkow pienieznych;

Regulamin Witryny Winezja.pl — regulamin okreslajgcy zasady korzystania z witryny Winezja.pl
oraz ustug udostepnianych za posrednictwem Witryny dostepny pod adresem
https://winezja.pl/Uploads/Regulamin-Witryny-Winezja.pdf;

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady nabycia i uzytkowania (realizacji) Karty
podarunkowej;

Rezerwacja — umowa rezerwacji, na mocy ktérej Vino-Klub.cz swiadczy bezptatng ustuge na
rzecz Uzytkownika, polegajaca na dokonaniu rezerwacji Towardw wskazanych przez
Uzytkownika, w celu umozliwienia Uzytkownikowi zawarcia Umowy sprzedazy. Uzytkownik
dokonuje Rezerwacji drogg elektroniczng (z wykorzystanie funkcjonalnosci Witryny) na
zasadach opisanych w Regulaminie Witryny Winezja.pl;

Towary — Towary wyswietlane w Witrynie, mozliwe do zarezerwowania za posrednictwem

Witryny w celu zawarcia Umowy sprzedazy;

m) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towardw objetych Rezerwacjg, zawierana ze

n)

0)

p)

a)

Sprzedawca w punkcie sprzedazy;

Warto$¢ Karty — warto$¢ nominalna przyporzgdkowana do danego unikalnego kodu (Karty);
Witryna — prowadzona pod adresem www.winezja.pl. witryna (platforma online), umozliwiajgca
Sprzedawcy prezentowanie swojej oferty (ustuga market place), a takze inne funkcjonalnosci,
w tym uiszczanie Zaliczki na poczet Umowy sprzedazy zawieranej w punkcie sprzedazy

Sprzedawcy;

Transakcja — operacja polegajaca na zaliczeniu Karty jako Zaliczki na Towary objete Umowa
sprzedazy (optacenie Zaliczki przy wykorzystaniu Karty);

Zaliczka — okreslona kwota (stanowigca co najmniej 20% wartosci Towaru/Towaréw objetych
Rezerwacjg; zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie Witryny Winezja.pl), uiszczana za
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posrednictwem Witryny, ktéra w momencie zawarcia Umowy sprzedazy zaliczona zostanie na
poczet tej Umowy.

ll. Postanowienia ogdine

2. 1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady nabycia i uzytkowania (wykorzystywania) Kart
podarunkowych.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Wydawca zobowigzuje sie do realizacji Kart podarunkowych w Witrynie.

Karta podarunkowa stanowi instrument ptatniczy (karte) w postaci elektronicznej (w formie
wieloznakowego kodu), ktéry uprawnia Uzytkownika do nabycia na jego podstawie Towaréw
oferowanych przez Sprzedawce za posrednictwem Witryny (objetych odpowiednig
Rezerwacjg), poprzez optacenie Zaliczki (do maksymalnej kwoty odpowiadajgcej Wartosci
Karty).

Warto$¢ nominalna Karty podarunkowej otrzymywanej w zamian za S$rodki pieniezne
przekazane Wydawcy, moze zostac okreslona dowolnie przez Nabywce Karty.

Karta podarunkowa nie podlega wymianie na srodki pieniezne (gotowke) w catosci lub w czesci
w zadnym przypadku. Powyzsze dotyczy takze sytuacji, gdy Karta podarunkowa nie zostanie
zrealizowana w okresie waznosci.

Karta podarunkowa jest wazna przez rok od dnia nabycia Karty. Po przekroczeniu tego
terminu, Karta jest niewazna.

lll. Zasady nabywania i wykorzystywania Kart

3.1

Karte mozna naby¢ wylacznie za posrednictwem Witryny. Nabycie Karty nastepuje w drodzy

umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Wydawcg a Nabywca Karty.

3.2.
3.3.

Warunkiem nabycia i realizacji Karty jest posiadanie przez Uzytkownika Karty Konta.

Nabycie Karty za posrednictwem Witryny moze nastgpi¢ po uprzednim ztoZzeniu zamodwienia

na Karte na zasadach okreslonych ponizej:

a) Nabywca Karty okresli Wartos¢ Karty;

b) Nabywca Karty wskaze adres e-mail na jaki ma zosta¢ przestany dokument potwierdzajgcy
nabycie Karty (przystany w formacie .pdf.; zawierajgcy unikalny kod dedykowany dla danej
Karty). Dokument moze zosta¢ wystany na adres e-mail Nabywcy Karty lub na adres email
Nabywcy Karty i Uzytkownika Karty (w przypadku, gdy Karta ma zostaé przekazana
innemu niz Nabywca Karty Uzytkownikowi);

c) Nabywca Karty moze dodatkowo napisa¢ zindywidualizowang wiadomos$¢ tekstowg lub
wybra¢ jeden z gotowych szablonéw wiadomosci, ktéry zostanie przekazany wraz z
dokumentem potwierdzajgcym nabycie Karty;

d) Nabywca Karty akceptuje Regulamin poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
(checkboxa). Akceptacja Regulaminu jest wymagana do ztozenia zamowienia;

e) W przypadku gdy Karta ma zosta¢ przekazana Uzytkownikowi Karty, Nabywca Karty
sktada oswiadczenie, ze Uzytkownik Karty jest osobg petnoletnig. Ztozenie takiego
oswiadczenie jest wymagane do ztozenia zamdwienia i nastepuje poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola (checkboxa);

f) Nabywca Karty zostaje przekierowany do zaktadki zawierajgcej podsumowanie
zaméwienia (po kliknieciu w przycisk ,Koszyk”), a nastepnie wybiera sposéb zaptaty;

g) Nabywca Karty sktada zamdwienie za pomocg udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci
Aplikacji (przycisk: ,Zaptac¢”). Ztozenie zaméwienia jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy
sprzedazy Karty;



3.4. Nabywca Karty moze opftaci¢ Karte za posrednictwem nastepujgcych metod (sposobdw)
ptatnosci:

a) Platnos¢ kartg lub szybki przelew ecard
b) Przelew zwykty

3.5. Obstugg ptatnosci elektronicznych zajmuje sie Operator ptatnosci, na podstawie odrebnego
regulaminu.

3.6. Po opfaceniu Karty, Nabywca Karty niezwtocznie otrzyma od Wydawcy wiadomos¢ email
zawierajgcej link do pobrania dokumentu potwierdzajgcego nabycie Karty — dokumentu w
formacie .pdf, zawierajgcego unikalny wieloznakowy (numeryczno-literowy) kod dedykowany
dla danej Karty. Powyzszy dokument bedzie dostepny do pobrania w zaktadce ,Moje konto”
(po zalogowaniu na konto w Witrynie).

3.7. W przypadku gdy Karta ma zosta¢ przekazana innemu niz Nabywca Karty Uzytkownikowi
[zgodnie z punktem 3.3. c)], dokument potwierdzajgcy nabycie Karty — dokument w formacie
.pdf, zawierajgcy unikalny wieloznakowy (numeryczno-literowy) kod dedykowany dla danej
Karty — zostanie przekazany niezwtocznie po optaceniu Karty przez Nabywce Karty zaréwno
Uzytkownikowi jak i Nabywcy Karty. Powyzszy dokument bedzie takze dostepny do pobrania
w zaktadce ,Moje konto” (po zalogowaniu na konto w Witrynie).

3.8. Aktywacja Karty nastepuje w momencie dokonania pfatnosci przez Nabywce Karty.

3.9. Wydanie (przekazanie) Karty podarunkowej w sposaéb, o ktérym mowa w punkcie 3.6. lub 3.7.,
nie stanowi sprzedazy opodatkowanej podatkiem od towaréw i ustug (VAT) w rozumieniu
obowigzujgcych przepisow prawa podatkowego. Karta podarunkowa stanowi bon réznego
przeznaczenia. Na wniosek Nabywcy Karty Wydawca moze wystawi¢ note ksiegowg
potwierdzajgca zakup Karty, niestanowigcg paragonu ani faktury VAT. Nota ksiegowa bedzie
réwniez dostepna do pobrania w zaktadce ,Moje konto” po zalogowaniu na Konto.

3.10. Wykorzystanie Karty nastepuje poprzez wpisanie przez Uzytkownika unikalnego kodu
dedykowanego dla Karty, w miejscu oznaczonym w Witrynie jako ,MAM KARTE
PODARUNKOWA” oraz kliknieciu przycisku ,OK”.

3.11. Karta podarunkowa moze by¢ wykorzystywana wytacznie w ramach Transakc;ji.
Uznanie Karty jako Zaliczki nastepuje poprzez przedstawienie Karty Wydawcy, w sposob
opisany w punkcie

3.10. powyzej.

3.12. W ramach jednej Transakcji Uzytkownik moze wykorzysta¢ tylko jedng Karta.

3.13. Kwoty stanowigce warto$¢ innych odptatnych ustug oferowanych za posrednictwem Witryny
Uzytkownik pokrywa ze Srodkéw wiasnych.

3.14. Karta moze by¢ wykorzystana tylko raz, raz wykorzystany Kod przestaje by¢ aktywny. W
przypadku gdy Uzytkownik w ramach Transakcji nie wykorzystat w cato$ci Wartos¢ Karty,
Uzytkownik traci mozliwo$¢ wykorzystania pozostatej Wartosci Karty podczas kolejnych
Rezerwacji.

3.15. W przypadku odmowy Rezerwacji, ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o odstgpieniu
od Rezerwacji bgdz gdy Umowa sprzedazy nie zostanie zawarta w terminie, o ktérym mowa
w punkcie 5.1. Regulaminu Witryny Winezja.pl, zaliczka uiszczona na poczet Umowy
sprzedazy zostaje zwrécona.

Lub

W przypadku odmowy Rezerwaciji, ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia o odstgpieniu od



Rezerwaciji bgdz gdy Umowa sprzedazy nie zostanie zawarta w terminie, o ktérym mowa w punkcie
5.1. Regulaminu Witryny Winezja.pl, Zaliczka uiszczona na poczet Umowy sprzedazy zostaje
zwrocona. W takim przypadku, do Wartosci Karty zostanie dodana (przywrécona) wartosc
niewykorzystanej Zaliczki. Powyzsze nastgpi niezwiocznie, nie poézniej niz w ciggu 14 dni od
wystgpienia zdarzenia, o ktérym mowa w zd. 1.

3.16. W przypadku jezeli tgczna warto$¢ Zaliczki jest wyzsza niz Wartos¢ Karty, Uzytkownik
zobowigzany jest do pokrycia réznicy pomiedzy tgczng wartoscig Zaliczki i Warto$cig Karty z
wiasnych srodkéw (zgodnie z Regulaminem Witryny Winezja.pl).

3.17. Wykorzystanie Karty w ramach danej Transakcji (przy danej Zaliczce) wyklucza mozliwos¢
wykorzystania kodoéw rabatowych lub innego rodzaju kodéw uprawniajgcych do pokrywania
warto$ci Zaliczki.

3.18. Wydawca nie odpowiada za skutki braku mozliwo$ci realizacji Karty wynikajgce z
okolicznosci, za ktdre nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci dotyczace uptywu terminu
waznosci Karty, czy zbyt matej Wartosci Karty w stosunku do wartosci Zaliczki.

3.19. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawno$¢ oswiadczen i danych
przekazywanych przez Nabywce Karty przy zakupie Karty (w procesie zamawiania Karty).
Wydawca w szczegolnosci nie odpowiada za podanie niepoprawnych danych, ktére skutkujg
dostarczeniem Karty niewtasciwej osobie (np. btedny adres e-mail Uzytkownika).

3.20. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak technicznej mozliwosci realizacji Karty
podarunkowej, z tym zastrzezeniem, ze Karta podarunkowa bedzie mogta by¢ zrealizowana
niezwtocznie po ustaniu przeszkody wskazanej w tym punkcie. Wydawca nie ponosi takze
odpowiedzialnosci, jezeli przekazanie dokumentu stwierdzajgcego nabycie lub otrzymanie Karty
jest niemozliwe wskutek zastosowanych przez Uzytkownika lub podmiot trzeci narzedzi lub
oprogramowania (np. oprogramowanie firewall, filtr antyspamowy).

3.21. Przyjmuje sie, ze osoba korzystajgca z Karty jest do tego uprawniona. Wszelkie czynnosci,
w tym Transakcje wykonane przy uzyciu Karty sg wigzgce. Powyzsze nie dotyczy czynnosci
dokonanych po zgtoszeniu zablokowania Karty, gdy Karta — mimo zgtoszonego zadania — nie
zostanie zablokowana przez Wydawce w terminie okreslonym w niniejszym Regulaminie. 3.22.
Uzytkownik jest uprawniony do zablokowania Karty. Uzytkownik moze zablokowa¢ Karte do czasu
jej wykorzystania, za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: winezja@vino-klub.cz.
Warunkiem niezbednym do zablokowania Karty jest podanie unikalnego kodu dedykowanego dla
Karty. Blokada Karty nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w nastepnym dniu roboczym. Wydawca
nie odpowiada za czynnosci dokonane przy wykorzystaniu Kodu przed dokonaniem zgtoszenia
zablokowania Karty. W razie zablokowania Karty, Wydawca przesle Uzytkownikowi dokument
potwierdzajgcy otrzymanie nowej Karty na adres e-mail powigzany z Kontem Uzytkownika lub inny
wskazany przez niego adres e-mail.

3.23. Wydawca zastrzega, ze zgodnie z Regulaminem Witryny Winezja.pl uzytkownikami Witryny
moga by¢ tylko osoby petnoletnie, ktdére ukonczyty 18 lat, tak wiec w zwigzku z faktem, ze
nabywanie Kart jak tez ich wykorzystywanie nastepuje za posrednictwem Witryny, Uzytkownik musi
by¢ osobg petnoletnig. Wydawca ma prawo odméwi¢ Transakgcji (realizacji Karty) w przypadku gdy
Uzytkownikiem jest osoba niepetnoletnia.

3.24. Wydawca ma takze prawo odmowi¢ Transakcji (realizacji Karty) w przypadku naruszenia
postanowieh niniejszego Regulaminu, a takze gdy Uzytkownik podejmuje jakiekolwiek dziatania,
ktére majg na celu ominiecie zabezpieczeh stosowanych przez Wydawce.

3.25. Przed korzystaniem z Karty Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem.



IV. Odstapienie od umowy i reklamacje

4.1. Nabywca Karty (bedgcy Konsumentem) moze w terminie 14 dni od dnia dokonania zaptaty,
odstgpi¢ od umowy sprzedazy Karty bez podawania przyczyny. Odstgpienie od umowy nastepuje
poprzez wystanie wypetnionego formularza odstgpienia (stanowigcego Zatgcznik nr 1) na adres
winezja@vino-klub.cz z wykorzystaniem adresu e-mail powigzanego z Kontem. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

4.2. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Karty, umowe uznaje sie za niezawartg, a karta
zostanie zdezaktywowana. Dezaktywacja Karty nastgpi niezwtocznie, nie pézniej niz w nastepnym
dniu roboczym po dniu otrzymania przez Wydawce oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
Wydawca dokona zwrotu srodkéw za ktdre zostata optacona Karta niezwtocznie, nie pozniej niz w
ciggu 14 dni, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Nabywca Karty.

4.3. Odstgpienie od umowy sprzedazy Karty nie przystuguje po wykorzystaniu Karty przez
Uzytkownika (chociazby w czesci).

4.4. W przypadku wystgpienia probleméw zwigzanych z zakupem lub realizacjg (wykorzystaniem)
Karty zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, Uzytkownik moze to zgtosi¢ za
posrednictwem wiadomosci e-mail na adres: winezja@vino-klub.cz (wiadomos¢ mailowa o tytule
.Karta — reklamacja”.

4.5. Reklamacje zwigzane z Kartami mogg by¢ takze zgtaszane pisemnie na adres Wydawcy:
VinoKlub.cz s.r.o., ul. Opletalova 25, 1110 00 Praha 1 z dopiskiem ,Karta — reklamacja”.

4.6. Pisemna (w tym mailowa) reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko osoby sktadajgce;j
reklamacje, jej doktadny adres oraz numer telefonu kontaktowego, jak rowniez doktadny opis i
wskazanie przyczyny reklamacji.

4.7. Reklamacje rozpatrywane sg przez Wydawce w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji
Wydawcy. Osoba skfadajgca reklamacje zostanie powiadomiona o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
terminie 7 dni od daty jej rozpatrzenia, listem poleconym wystanym na adres podany w reklamacji lub
mailowo na adres e-mail, z ktérego zostata przestana reklamacja. V. Dane osobowe

5.1. Administratorem danych osobowych jest Vino-Klub.cz s.r.o.

5.2. Dane osobowe Uzytkownikéw Karty przetwarzane sg przede wszystkim na podstawie umowy
i w celu jej realizacji, zgodnie z przepisami prawa, w szczegoélnosci zasadami okreslonymi w
rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1). Szczegétowe informacje dotyczace
przetwarzania danych przez Wydawce, w tym m.in. w zakresie okresu oraz podstaw przetwarzania,
praw osoOb, ktérych dane dotyczg, a takze mozliwych odbiorcéw danych, zawiera polityka
prywatnosci zamieszczona w Witrynie pod adresem
https://winezja.pl/Uploads/Politykaprywatnosci.pdf.

VI. Postanowienia koncowe

6.1. Petna tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie www.winezja.pl. Niniejszy
Regulamin jest rowniez zatgczany, w sposéb umozliwiajgcy pobieranie i utrwalanie jego tresci, do
kazdej wiadomosci e-mail, w ktérej Wydawca przesyta do Uzytkownika dokument, o ktérym mowa
w punkcie 3.6. i 3.7 Regulaminu.

6.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w szczegolnosci zwigzanych z
korzystaniem z Witryny, majg zastosowanie postanowienia Regulaminu Witryny Winezja.pl oraz
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.



6.3. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Uzytkownika Karty obowigzujg warunki wigzgce w chwili nabycia Karty podarunkowej, chyba ze
zmiana warunkéw bedzie wymagana przepisami prawa lub przez wtasciwy organ panstwowy, albo
nowe warunki bedg korzystniejsze dla Uzytkownika - woéwczas Uzytkownika obowigzujg nowe
warunki.

6.4. Regulamin obowigzuje od dnia 13.09.2022.

Zatgcznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Vino-Klub.cz s.r.o. z siedzibg w
Pradze ul. Opletalova 25 1110 00
Praha 1 winezja@vino-klub.cz

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od

umowy sprzedazy Karty podarunkowej.

— Data zawarcia umowy

— Imie i nazwisko Nabywcy Karty

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.



