REGULAMIN WITRYNY

Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki i zasady dziatania Witryny Winezja.pl.

Za posrednictwem Witryny Winejza.pl Ustugodawca $wiadczy na rzecz Ustugobiorcy okreslone ustugi
drogg elektroniczng, w tym umozliwia zawarcie za posrednictwem funkcjonalnosci witryny Rezerwaciji.

1. DEFINICJE
Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

1.1. ,Aplikacja” — oprogramowanie mobilne (dostepne po zainstalowaniu na urzgdzeniu mobilnym)
dostarczane przez podmiot trzeci, za posrednictwem ktdérego mozliwe jest przystgpienie i
uczestniczenie w Programie. Szczegodtowe zasady dotyczgce korzystania z Aplikacji okresla
regulamin Aplikaciji dostepny pod adresem:

https://centrumwina.pl/wpcontent/uploads/2023/07/Regulamin-aplikacji.pdf

1.2. ,Konsument” — pelnoletnia osoba fizyczna, ktéra nabywa Towar od Partnera w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

1.3. ,Konto Uzytkownika” lub ,Konto” — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem zbiér
zasobow prowadzonych przez Ustugodawce, w ktéorym gromadzony jest zestaw danych
osobowych oraz preferencji Uzytkownika, a takze zbioér informacji o aktywnosciach Uzytkownika,
ktéry zarejestrowat sie na Witrynie zgodnie z Regulaminem;

1.4. ,Koszyk” — lista Towarow wybranych przez Uzytkownika podsumowujgcych zamowienie, objetych
Rezerwacjg;

1.5. ,Newsletter” — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng, ktéra umozliwia korzystajgcym z niej
Uzytkownikom otrzymywanie cyklicznych informacji, w szczegdlnosci o Produktach, w tym
nowosciach i promocjach, na podany przez Uzytkownika adres e-mail, za wyrazng zgodg
Uzytkownika. Wyrazenie zgody nastepuje poprzez udostepnienie swojego adresu e-mail w
odpowiednim polu w Witrynie lub zaznaczenie checkbox’a w zaktadce ,, Twoje powiadomienia”;

1.6. ,Obstuga Rezerwacji’ — odptatna ustuga $wiadczona na rzecz Uzytkownika przez podmiot trzeci,
na zasadach okreslonych w Regulaminie ustugi Obstugi Rezerwacji. Ustugodawca nie ma wptywu
na zakres ustug oferowanych w ramach Obstugi Rezerwacji, w tym na dostepnos$¢ ustugi dla
kazdego Uzytkownika;

1.7. ,Opinia” — oznacza opinie Uzytkownika o Towarze zamieszczong, przechowywang i
rozpowszechniong (publikowang) z wykorzystaniem funkcjonalnosci Witryny;

1.8. ,Partnerzy” — wspétpracujgce z Ustugodawcg podmioty prowadzgce dziatalno$¢ gospodarcza,
wyswietlajgce za posrednictwem Witryny swoje Towary, ktére sg mozliwe do zarezerwowania (w
celu umozliwienia dokonania zakupu tych Towaréw w prowadzonych przez siebie Punktach
sprzedazy);

1.9. Program” — Program lojalnosciowy ,KOCHAM WINO” organizowany przez podmiot trzeci na
zasadach okreslonych w Regulaminie Programu. Program funkcjonuje we wspodtpracy z
Ustugodawca, jednakze Ustugodawca nie jest wspoétorganizatorem Programu, nie odpowiada
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takze za jego =zarzadzanie. Ustugodawca funkcjonuje wylgcznie na zasadzie wsparcia
technicznego, zapewniajac mozliwo$¢ korzystania z Programu z wykorzystaniem Witryny.

.10. ,Punkt sprzedazy” — prowadzony przez Partnera na obszarze Unii Europejskiej punkt sprzedazy,

ktéry posiada, w zakresie w jakim jest to niezbedne, wymagane lokalnym prawem wazne
zezwolenie na sprzedaz napojow alkoholowych, przeznaczonych do spozycia poza miejscem
sprzedazy;

.11. ,Regulamin” — regulamin okreslajgcy zasady korzystania z Witryny oraz ustug udostepnianych za

posrednictwem Witryny. Regulamin nie dotyczy ustugi Obstugi Rezerwacji. W zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art.
8 ust.1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020
r. poz. 344);

.12. ,Regulamin ustugi Obstugi Rezerwacji” — regulamin okres$lajgcy ogdlne warunki i zasady

Swiadczenia ustugi Obstugi Rezerwacji, dostepny tutaj:
https://winezja.pl/Uploads/Regulaminus%c5%82ugi-Obs%c5%82ugi-rezerwacji.pdf

.13. ,Regulamin Programu” — regulamin okreslajgcy zasady prowadzenia Programu i uczestnictwa w

nim, a takze zasady wykorzystywania Aplikacji i Witryny w ramach Programu dostepny tutaj:

https://centrumwina.pl/regulamin-programu-kocham-wino/

.14. ,Rejestracja” — proces zaktadania Konta Uzytkownika;

.15. ,Rezerwacja’” — umowa rezerwacji, na mocy ktérej Ustugodawca swiadczy bezptatng ustuge na

rzecz Uzytkownika, polegajgcg na dokonaniu rezerwacji Towaréw wskazanych przez
Uzytkownika, oferowanych do sprzedazy przez Partneréw, we wskazanym Punkcie sprzedazy
przez okreslony czas, w celu umozliwienia Uzytkownikowi zawarcia Umowy sprzedazy tych
Towarow w Punkcie sprzedazy. Uzytkownik dokonuje Rezerwacji drogg elektroniczng (za
posrednictwem Konta Uzytkownika);

.16. ,RODQ” — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1);

7. ,Towary” — towary wyswietlane na Witrynie, mozliwe do zarezerwowania za posrednictwem

Witryny w celu umozliwienia dokonania zakupu, oferowane i dostepne do sprzedazy stacjonarnie
w Punktach sprzedazy danego Partnera;

.18. ,Umowa sprzedazy” — umowa sprzedazy Towardéw objetych Rezerwacja, zawierana w Punkcie

sprzedazy pomiedzy Partnerem a Uzytkownikiem, ktéry dziata osobiscie lub poprzez osobe, ktérej
Uzytkownik udzielit Upowaznienia, na zasadach obowigzujgcych w danych Punktach sprzedazy;

.19. ,Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng” — umowa zawarta pomiedzy Winezja.pl a

Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustug drogg elektroniczng udostepnianych
za posrednictwem Witryny, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie;
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1.20. ,Upowaznienie” — umocowanie do ziozenia w imieniu Uzytkownika o$wiadczenia woli w
przedmiocie zawarcia Umowy sprzedazy, udzielone wskazanemu z imienia i nazwiska
pracownikowi podmiotu zobowigzanego do $wiadczenia ustugi Obstugi Rezerwacji lub
petnoletniej osobie trzeciej wskazanej przez Uzytkownika. Upowaznienie udzielone zostaje na
czas trwania Rezerwacji;

1.21. ,Uczestnik Programu” — Uzytkownik, ktéry jest jednoczesnie uczestnikiem Programu na
zasadach okreslonych w Regulaminie Programu. Uczestnikowi Programu s$wiadczone sg
dodatkowe ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie.

1.22. ,Ustugodawca” — Vino-klub.cz s.r.o Vino-klub.cz s.r.o. z siedzibg w Pradze, Opletalova 25, 110
00 Praha 1, spoétka prawa czeskiego, wpisana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez
Sad Miejski w Pradze pod numerem C 124931;

1.23. ,Uzytkownik” — peinoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
posiadajgca Konto Uzytkownika na Witrynie;

1.24. \Witryna” — witryna internetowa znajdujgca sie pod adresem www.winezja.pl. Witryna internetowa
www.winezja.pl nalezy do Ustugodawcy.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Regulamin okre$la zasady korzystania z Witryny oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng
udostepnianych za posrednictwem Witryny.

2.2. Ustlugodawca udostepnia za posrednictwem Witryny nastepujgce ustugi (funkcjonalnosci)
Swiadczone drogg elektroniczng:

a) prezentacja Towarow znajdujgcych sie w ofercie Partneréw oraz informacji o Partnerach
(w tym nazwa Partnera oraz adres Partnera; dostepnych dla Uzytkownika w momencie
rezerwowania Towaréw);

b) otrzymywanie Newslettera, dostep do innych informacji i tre$ci udostepnianych na Witrynie;

c) rejestracja/ logowanie sie do Konta Uzytkownika;

d) zarzadzanie ustawieniami Konta Uzytkownika;

e) modyfikowanie danych Uzytkownika podanych podczas Rejestracji;

f) sortowanie Towaréw wedtug mozliwych do wyboru kryteridw;

Q) dodawanie Towarow do Koszyka;
h) umieszczanie Opinii pod Towarami;

i) przegladanie historii Rezerwaciji;
)] kontaktowanie sie z konsultantem Partnera za pomocg dostepnego formularza;
k) zaméwienie ustugi Rezerwaciji;
)] zamowienie ustugi Obstugi Rezerwaciji;
m)  udzielenie Upowaznienia.
2.3. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta pomiedzy Ustugodawcg a

Uzytkownikiem w momencie rozpoczecia dostarczania przez Ustugodawce ustug swiadczonych
drogg elektroniczng, udostepnionych za posrednictwem Witryny, t;.:



b)

w przypadku ustug, do $wiadczenia ktérych nie jest wymagane zatozenie (zarejestrowanie)
Konta Uzytkownika — z momentem uzyskania dostepu do Witryny;

w przypadku ustug, do swiadczenia ktérych wymagane jest zatozenie (zarejestrowanie)
Konta Uzytkownika — po zarejestrowaniu (zalogowaniu sie do) Konta Uzytkownika;

2.4. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwila:

a)
b)

a)

b)

2.5.

2.6.

2.7.

zamkniecia przez Uzytkownika Witryny, lub

usuniecia Konta Uzytkownika, na zasadach opisanych w rozdziale 12 (,Rozwigzanie
Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng”)

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng, z wyjatkiem ustugi, o ktérej mowa w punkcie 2.2.
), sg bezptatne.

Wszelkie ustugi dostarczane za posrednictwem Witryny na podstawie niniejszego
Regulaminu $wiadczone sg na terytorium Republiki Czeskiej.

Korzystanie z Witryny i Swiadczonych w ramach Witryny ustug, o ktérych mowa w punkcie
2.2., mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny
Uzytkownika nastepujgcych, minimalnych wymagan technicznych:

zastosowania najnowszych wersji przegladarek Mozilla FireFox, Google Chrome,
obstugujgcych CSS, skrypty JavaScript (oraz opartych o te technologie frameworkéw),
Cookies, oraz Flash Player. Ustugodawca nie gwarantuje poprawnego dziatania Witryny w

przypadku korzystania ze starszych wersji rekomendowanych przegladarek Ilub
przegladarek innego typu (Opera, Internet Explorer);

dostepu do Internetu.

2.8.

2.9.

2.10.

Uzytkownik jest wytacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci
pomiedzy wykorzystywanym przez siebie sprzetem komputerowym (lub urzadzeniem
koncowym) oraz systemem teleinformatycznym lub telekomunikacyjnym a Witryna.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta pomiedzy Partnerem a Uzytkownikiem tylko i
wytgcznie we wskazanym Punkcie sprzedazy. Uzytkownik nie zawiera przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci Witryny umowy sprzedazy Towaréw na odlegtosé, tj.
umowy zawieranej w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtosc,
o ktorej mowa w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83 UE z dnia 25
pazdziernika 2011 r. Miejscem zawarcia Umowy sprzedazy jest Punkt sprzedazy
prowadzony przez Partnera. Powyzsze oznacza, ze zaréwno do ztozenia oswiadczen
stron w przedmiocie zawarcia Umowy sprzedazy, jak i do wydania Towaru, dochodzi w
Punkcie sprzedazy. Umowa sprzedazy zawierana jest na podstawie przepisow prawa
obowigzujgcych w danym kraju oraz odrebnych regulaminéw dostepnych w Punktach
sprzedazy Partnera, na podstawie ktérych Partner moze by¢ w szczegdélnosci uprawniony
do weryfikacji wieku Uzytkownika.

Informacje handlowe dotyczgce Towardéw zamieszczone na Witrynie nie stanowig oferty
handlowej kierowanej do Uzytkownika. Innymi stowy, Partner nie skiada za



2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

posrednictwem Witryny oswiadczenia woli w przedmiocie zawarcia z Uzytkownikiem
Umowy sprzedazy.

Jezeli jest to wymagane przepisami prawa, Partnerzy posiadajg wazne zezwolenia na
sprzedaz napojow alkoholowych, przeznaczonych do spozycia poza miejscem
sprzedazy.

Dostep do tresci oraz ustug w ramach Witryny mozliwy jest po zlozeniu przez
Uzytkownika o$wiadczenia o zapoznaniu sie z informacjg o zawartosci Witryny oraz
oswiadczenia o petnoletnosci. Oswiadczenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
skfada sie za posrednictwem checkboxa. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
podanie przez Uzytkownika oswiadczen niezgodnych z prawda.

Uzytkownik moze wyrazi¢ za posrednictwem Witryny zgode na otrzymywanie informaciji
handlowych, w tym Newslettera (za posrednictwem wiadomosci e-mail na wskazany

adres e-mail lub telefonicznie na wskazany przez Uzytkownika numer telefonu) oraz
zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych w celu prowadzenia
marketingu produktéw i ustug innych podmiotéw (Partneréw). Wyrazenie zgody jest
dobrowolne i moze zosta¢ cofniete w kazdym momencie poprzez klikniecie w link
dezaktywacyjny znajdujgcy sie w zaktadce ,Twoje powiadomienia” (na Koncie

Uzytkownika) lub wystanie oswiadczenia na adres winezja@vinoklub.cz. W przypadku

gdy Uzytkownik jest Konsumentem, moze ziozy¢ oswiadczenie takze w jezyku
urzedowym, obowigzujgcym w kraju, w ktérym Konsument ma miejsce statego pobytu.

Uzytkownicy mogag uzyskaé dostep do Regulaminu oraz Regulaminu ustugi Obstugi
Rezerwacji w kazdym czasie, za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie
gtéwnej Witryny.

Uzytkownik, ktory jest Konsumentem, przyjmuje do wiadomosci, ze moze w terminie 14
dni odstgpi¢ od zawartej na odlegto$¢ Umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczna,
o ktérej mowa w punkcie 2.3. b). W celu wykonania swojego prawa, Uzytkownik powinien
przed uptywem powyzszego terminu poinformowaé¢ Ustugodawce o swojej decyzji w
drodze jednoznacznego os$wiadczenia woli ztozonego mailowo, telefonicznie (pod
numerem +48 501 543 310; w dni robocze od godziny 9:00 — 17:00 czasu lokalnego) lub
pisemnie na adres Ustugodawcy. Ustugodawca zaleca ztozenie oswiadczenia o
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ za posrednictwem wiadomosci e-mail
przestanej na adres e-mail: winezja@vino-klub.cz. Uzytkownik moze skorzystaé z wzoru

formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu, jednak
nie jest to obowigzkowe. W przypadku odstgpienia, Umowe uwaza sie za niezawartg.

Ustugodawca jest zobowigzany dostarcza¢ ustugi lub tresci cyfrowe Konsumentowi
zgodnie z zawartg Umowg, ktdrej przedmiotem jest $wiadczenie ustug drogag
elektroniczng. W przypadku braku zgodnosci z umowg Uzytkownik bedacy
Konsumentem moze:



3.

a) zada¢ doprowadzenia ustug cyfrowych do ich zgodnosci z Umowg o swiadczenie ustug droga
elektroniczng. W zakresie dotyczgcym zgtaszania zgdania, postanowienia rozdziatu
9 (,Reklamacje”) stosuje sie odpowiednio;

b) odstgpi¢ od Umowy w sposdéb opisany w punkcie 2.15. powyzej, chyba ze Ustugodawca
doprowadzi do zgodnosci ustug lub tresci cyfrowych z Umowg w rozsgdnym czasie.

Powyzsze uprawnienie przystuguje na zasadach wynikajgcych z przepisow implementujgcych
Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektérych aspektow uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych. W szczegolnosci,
uprawnienie to nie bedzie przystugiwa¢ w sytuacji, gdy Konsument nie jest zobowigzany do
swiadczen innych niz dostarczanie danych osobowych, a dane te sg przetwarzane przez
Ustugodawce wytgcznie w celu wykonania umowy lub obowigzku ustawowego.

ZASADY KORZYSTANIA Z WITRYNY

3.1. Podczas korzystania z Witryny Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa,

dobrych obyczajow oraz postanowien Regulaminu, w szczegoélnosci Uzytkownik zobowigzany
jest do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa
0s0b trzecich;

b)  korzystania z Witryny w sposéb niezakiécajgcy jej funkcjonowania, w szczegolnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzgdzen;

c) korzystania z Witryny w sposdb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikow oraz dla
Ustugodawcy.

3.2. Ustugodawca moze pozbawi¢ Uzytkownika prawa do korzystania z funkcjonalnosci Witryny ze

skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika Regulaminu, a w
szczegolnosci, gdy ten:

a) podat w trakcie rejestracji Konta Uzytkownika dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w bigd lub naruszajgce prawa oséb trzecich;

b)  dopuscit sie za posrednictwem Witryny naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w
szczegoblnosci dobr osobistych innych Uzytkownikdéw;

c) dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Ustugodawce za zachowania
niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub godzgce w dobre imie Ustugodawcy;

d)  wykorzystuje funkcjonalnosci Witryny w sposoéb niezgodny z ich przeznaczeniem.

3.3. Ustugodawca poinformuje Uzytkownika o pozbawieniu prawa do korzystania z ustug
(funkcjonalnosci) Witryny (zablokowaniu Konta) i wyznaczy 7-dniowy termin do
zaniechania naruszen lub usuniecia ich skutkéw. W przypadku braku podjecia
okreslonych dziatan przez Uzytkownika lub dopuszczenia sie kolejnego naruszenia,
Ustugodawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, co bedzie rownoznaczne z trwatym usunigciem Konta Uzytkownika, w tym
wszystkich zapisanych danych.



3.4.

3.5.

Uzytkownik, ktory zostat pozbawiony prawa do korzystania z funkcjonalnosci Witryny, nie
moze dokona¢ powtérnej rejestraciji Konta bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego usuwania wszelkich tresci
naruszajgcych obowigzki i zakazy wynikajgce z punktu 3.1. Regulaminu.

4. REJESTRACJA KONTA UZYTKOWNIKA

4.1. Z wszystkich funkcjonalnosci Witryny, o ktérych mowa w punkcie 2.2., mogg skorzystaé¢ wytgcznie

zarejestrowani Uzytkownicy, tj. Uzytkownicy posiadajgcy Konto Uzytkownika. Rejestracja Konta

Uzytkownika jest bezptatna, a podanie danych w trakcie procesu Rejestracji dobrowolne, ale

niezbedne do zatozenia Konta.

4.2. W ramach procedury Rejestracji Uzytkownik:

a)
b)

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

podaje adres e-mail oraz date urodzenia;

ustala swoje hasto do Konta.

Warunkiem ukonczenia Rejestracji jest ztozenie oswiadczenh przez Uzytkownika, ze: jest
osobg petnoletnia, zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i akceptuje jego tresc.
Ztozenie oswiadczen, o ktérych mowa w zdaniu powyzej, nastepuje poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola (checkboxa).

Podczas Rejestracji Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informaciji
handlowych oraz zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych w celu
prowadzenia marketingu produktéw i ustug innych podmiotéw (Partneréw). Wyrazenie
zgody jest dobrowolne i nie stanowi warunku ukonczenia Rejestracji. Uzytkownik moze
wyrazi¢ powyzsze zgody w trakcie korzystania z Konta Uzytkownika (w zakfadce ,Twoje
powiadomienia”).

Po ukoniczeniu Rejestracji Uzytkownik otrzymuje na wskazany adres e-mail wiadomos$é
mailowg od Ustugodawcy, zawierajgcg w tresci link pozwalajgcy aktywowacé Konto
Uzytkownika i logowac¢ sie do Witryny za pomocg loginu (adres e-mail) oraz hasta.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania przy Rejestracji danych aktualnych i zgodnych
ze stanem rzeczywistym, a takze ich aktualizacji. Uzytkownik ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za czynnosci wykonane przy pomocy loginu oraz hasta.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepniaé danych potrzebnych do zalogowania do
Konta Uzytkownika osobom nieuprawnionym, w szczegdlnosci osobom matoletnim.
Skutki udostepnienia danych osobom nieuprawnionym, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, ponosi Uzytkownik.

5. WARUNKI REZERWACJI

5.1. Rezerwacja stanowi bezpfatng ustuge $wiadczong przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika,

poprzez ktérg Uzytkownik wskazuje Towar wyswietlany za posrednictwem Witryny, ktérego

nabyciem w Punkcie sprzedazy jest zainteresowany, a Ustugodawca zobowigzuje sie do



zarezerwowania w Punkcie sprzedazy okreslonej ilosci Towaréw oferowanych do sprzedazy

przez Partnera, wskazanych przez Uzytkownika, na okres 7 dni od dnia potwierdzenia

Rezerwaciji, w celu umozliwienia Uzytkownikowi zawarcia Umowy sprzedazy tych Towarow w

Punkcie sprzedazy.

5.2. Warunkiem Rezerwacji Towaréw za posrednictwem Witryny jest posiadanie Konta Uzytkownika lub

bycie zweryfikowanym Uczestnikiem Programu (w przypadku braku lub niezalogowania sie na

Konto Uzytkownika), podanie niezbednych informaciji do realizacji Rezerwacji oraz zapoznanie

sie z trescig i akceptacja niniejszego Regulaminu.

5.3. Rezerwacja Towaréw nastepuje za posrednictwem Witryny poprzez:

a)

b)

c)

d)

f)

wybranie Towaréw oraz ich ilo$¢ (w zakresie ktérych Uzytkownik chciatby ztozyé
Rezerwacje) poprzez umieszczenie ich w Koszyku;

wybranie dostepnego opakowania prezentowego (cena opakowania zostanie doliczona do
ceny Towaru);

wybranie sposobu odbioru oraz Punktu sprzedazy, w ktérym Uzytkownik chciatby
zrealizowa¢ Rezerwacje;

wypetnienie formularza Rezerwacji poprzez wskazanie:

(1) imienia i nazwiska,

(i)  adresu (ulica, nr domu, miejscowos¢, kod pocztowy),

(i)  numeru telefonu,

wybranie sposobu pfatnosci oraz wysokosci zaliczki (jedynie w przypadku wyboru
okreslonego sposobu odbioru oraz Punktu sprzedazy);

potwierdzenie Rezerwacji poprzez klikniecie przycisku ,Rezerwuje” lub ,Rezerwuje i
zamawiam Obstuge Rezerwacji wraz z obowigzkiem zaptaty” (w przypadku skorzystania z
ustugi Obstugi Rezerwac;ji).

Zlozenie rezerwacji w opisany powyzej sposob poczytuje sie jako zlozenie przez Uzytkownika

oswiadczenia woli w przedmiocie zawarcia umowy. Rezerwacja nie zostaje ztozona, jezeli

opisana powyzej procedura zostata przerwana przez Uzytkownika.

5.4.

5.5.

5.6.

Uzytkownik moze dokonaé maksymalnie jednej Rezerwacji, w ramach ktérej moze
zarezerwowa¢ maksymalnie 500 sztuk opakowan jednostkowych Towardéw (takich
samych lub r6znych) albo Towaréw, ktérych fgczna warto$¢, obliczona na podstawie ceny
widocznej na Witrynie w momencie dokonania Rezerwacji, wynosi maksymalnie — w
zaleznosci od miejsca statego pobytu Uzytkownika —20.000 € (euro), 100.000 zt (ztotych)
lub 525.000 CZK (koron czeskich).

Potwierdzenie Rezerwacji jest réwnoznaczne ze ziozeniem przez Uzytkownika
oswiadczenia, ze jest osobg petnoletnig, oraz ze nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej
polegajgcej na odsprzedazy Towaréw przedsiebiorcom posiadajgcym wilasciwe
zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania w formularzu Rezerwacji danych aktualnych i
zgodnych z prawda.



5.7. Po zliozeniu Rezerwacji Uzytkownik otrzymuje na adres e-mail powigzany z Kontem
Uzytkownika potwierdzenie przyjecia Rezerwacji oraz szczegdtowe informacje dotyczgce
Rezerwacji (w tym numer rezerwacji).

5.8. Ustugodawca potwierdzi przyjecie Rezerwacji w ciggu jednego dnia roboczego od chwili
jej otrzymania. W przypadku gdy Rezerwacja zostata dokonana w sobote, niedziele lub
dzien $wiagteczny, Ustugodawca potwierdzi przyjecie Rezerwacji w pierwszym kolejnym
dniu roboczym.

Po uptywie tego terminu, Uzytkownik nie jest juz zwigzany tre$cig ztozonego oswiadczenia, o
ktérym mowa w punkcie 5.3. (Rezerwacja wygasa).

5.9. Odmowa Rezerwacji nastgpi wéwczas, gdy:

a) Towar jest niedostepny w magazynie Partnera,

b) podane przez Uzytkownika dane sg niekompletne, btedne lub budzg uzasadnione
watpliwosci co do ich prawdziwosci.

5.10. Dokonujgc Rezerwaciji, Uzytkownik moze udzieli¢ Upowaznienia do zawarcia Umowy
sprzedazy (zlozenie os$wiadczenia poprzez zaznaczenie checkboxa). Przez
upowaznienie rozumie sie udzielenie umocowania do zawarcia Umowy sprzedazy w
Punkcie sprzedazy okreslonej z imienia i nazwiska osobie — pracownikowi podmiotu
zobowigzanego do $wiadczenia ustugi Obstugi Rezerwaciji lub petnoletniej osobie trzeciej
wskazanej przez Uzytkownika. Upowaznienie jest udzielone na czas trwania Rezerwacji.

5.11. W przypadku udzielenia Upowaznienia, ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od
Rezerwacji, na zasadach opisanych w punkcie 5.22., jest rownoznaczne z odwotaniem
przez Uzytkownika stosownego Upowaznienia.

5.12. Dokonujgc Rezerwacji wybranych Towaréw Uzytkownik moze jednoczesnie zaméwic
ustuge Obstugi Rezerwacji na zasadach opisanych w Regulaminie ustugi Obstugi
Rezerwacji, Swiadczonej przez podmiot trzeci bedgcy przedsiebiorcg. Ustugodawca nie
jest strong umowy o Swiadczenie ustugi Obstugi Rezerwacji. Ustugodawca wytgcznie
dostarcza funkcjonalnosci (w ramach Witryny) umozliwiajgce zamowienie ustugi Obstugi
Rezerwacji (zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Obstugi Rezerwacji pomiedzy
Uzytkownikiem a profesjonalnym podmiotem trzecim). Ustugodawca nie Swiadczy i nie
ma wptywu na zakres ustug oferowanych w ramach Obstugi Rezerwacji, w tym na
dostepnos$¢ ustugi dla kazdego Uzytkownika korzystajgcego z Witryny.

5.13. W przypadku Rezerwacji Towarow w Punkcie sprzedazy prowadzonym przez Partnera
oraz wyboru ustugi Obstugi Rezerwacji, Uzytkownik zobowigzuje sie uisci¢ zaliczke na
poczet przysztej Umowy sprzedazy. Zaliczka stanowi co najmniej 20% ceny Towaru
ustalanej zgodnie z punktem 6.1.

5.14. Zaliczke mozna uisci¢ za posrednictwem jednego z nastepujgcych sposobdéw:

a) ptatnosé kartg lub szybki przelew e-card;

b) pfatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Partnera.



Wohptata czesciowej zaliczki bedzie mozliwa jedynie za posrednictwem sposobu, o ktérym mowa
w punkcie 5.14. a). W przypadku zaliczki czesciowej Uzytkownik wyraza takze zgode, aby jego
karta ptatnosci, do czasu zawarcia Umowy lub wystgpienia okolicznoéci, o ktérych mowa w
punkcie 5.16., zostata obcigzona kwotg stanowigcg rownowartos¢ brakujgcej ceny Towaru.

Zasady swiadczenia ustug ptatniczych przez podmioty trzecie okresla odrebny regulamin.

5.15. Dokonanie wptaty zaliczki zostanie potwierdzone za posrednictwem wiadomosci, ktéra
zostanie przestana na adres e-mail powigzany z Kontem Uzytkownika.

5.16. W przypadku odmowy Rezerwacji, ztfozenia przez Uzytkownika o$wiadczenia o
odstgpieniu od Rezerwacji bgdz gdy Umowa sprzedazy nie zostanie zawarta w terminie,
o ktérym mowa w punkcie 5.1., zaliczka uiszczona na poczet Umowy sprzedazy zostanie
zwrocona na rachunek bankowy Uzytkownika niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14
dni.

5.17. W momencie zawarcia Umowy sprzedazy, zaliczka wptacona przez Uzytkownika przy
Rezerwacji zaliczana jest na poczet naleznosci wynikajgcej z Umowy sprzedazy, tj. ceny
Towaru, ktorg ma zaptaci¢ Uzytkownik. W przypadku, gdy uiszczona w momencie
Rezerwacji zaliczka nie pokrywata catosci ceny Towaru, zabezpieczona na karcie
ptatnosci Uzytkownika wartos¢ zostanie pobrana z karty Uzytkownika tytutem zawartej
Umowy Sprzedazy.

5.18. Uzytkownik zostanie poinformowany o mozliwosci zawarcia Umowy sprzedazy za
posrednictwem wiadomosci przestanej na adres e-mail powigzany z Kontem
Uzytkownika. Przez mozliwos¢ zawarcia Umowy sprzedazy rozumie sie sytuacje, w ktorej
Towar bedzie znajdowac sie w Punkcie sprzedazy prowadzonym przez Partnera. W
przypadku, gdy Uzytkownik udzielit Upowaznienia do zawarcia Umowy sprzedazy
pracownikowi podmiotu $wiadczgcego ustuge Obstugi rezerwacji, zostanie on
poinformowany o przewidywanym dniu zawarcia Umowy sprzedazy.

5.19. W razie problemow ze sktadaniem Rezerwaciji, rekomendowane jest kontaktowanie sie z
Ustugodawcg poprzez wiadomos¢ e-mail przestang na adres winezja@vino-klub.cz.

5.20. Rezerwacja nie jest dla Uzytkownika wigzaca w tym znaczeniu, ze Uzytkownik nie jest
zobowigzany do zawarcia Umowy sprzedazy.

5.21. Uzytkownik, ktory jest Konsumentem, przyjmuje do wiadomosci, ze z uwagi na fakt, ze
ustuga (Rezerwacja) realizowana jest przez Ustugodawce niezwtocznie po dokonaniu
Rezerwacji, utraci prawo do odstgpienia od umowy i wyraza na to zgode. Zgode, o ktérej
mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik udziela poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa na Witrynie. Niezaleznie od powyzszego, kazdemu Uzytkownikowi
przystuguje umowne prawo do odstgpienia od Rezerwacji nie pézniej niz do momentu
zawarcia Umowy sprzedazy. Odstgpienie od

Rezerwacji nastepuje poprzez wystanie formularza odstgpienia od umowy (przyktadowy formularz
stanowi Zafgcznik nr 2) na adres winezja@vino-klub.cz z wykorzystaniem adresu email

powigzanego z Kontem Uzytkownika. O zachowaniu terminu do zlozenia o$wiadczenia w
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6.1.

6.2.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

przedmiocie odstgpienia decyduje data wystania formularza. W przypadku gdy Uzytkownik jest
Konsumentem, moze ziozy¢ oswiadczenie w jezyku urzedowym, obowigzujgcym w kraju, w
ktérym Konsument ma miejsce statego pobytu.

CENY TOWAROW

Wszystkie ceny prezentowane na Witrynie sg cenami brutto (zawierajg przewidziany prawem
podatek od towaru lub ustugi). Ceng wigzgcg dla Uzytkownika jest cena Towaru obowigzujgca w
momencie zawarcia Rezerwaciji.

Ustugodawca ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ w przypadku, gdyby Towar nie byt dostepny w
Punkcie sprzedazy przez okres Rezerwacji, lub gdyby cena w momencie zawarcia Umowy
sprzedazy byta wyzsza niz cena Towaru, o ktérej mowa w punkcie 6.1.

DODAWANIE OPINII

W ramach funkcjonalnosci Witryny, Uzytkownik ma mozliwo$¢ opublikowania Opinii na temat
Towaréw Partneréw, zgodnie z zasadami szczegdtowo opisanymi w niniejszym rozdziale.

Warunkiem zamieszczenia Opinii w Witrynie jest posiadanie Konta Uzytkownika.

Opinia moze mie¢ forme graficzng (w postaci liczby przyznanych Towarowi gwiazdek; od 1-10
gwiazdek) lub forme pisemng i stanowi wytgcznie subiektywng ocene (poglad) Uzytkownika.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane w ramach Opinii, w
szczegoblnosci za ich zgodnos¢ z prawda. Uzytkownik zamieszcza i publikuje (rozpowszechnia)
Opinie we wtasnym imieniu, na wtasng odpowiedzialnosc.

Zamieszczenie Opinii w Witrynie nastepuje po wykonaniu przez Uzytkownika nastepujacych
czynnosci:

a) zalogowaniu sie na Konto Uzytkownika;
b) przejsciu do zaktadki Towaru, ktérego Opinia ma dotyczyc;

C) kliknigciu dedykowanego przycisku ,DODAJ OPINIE”;
d) zaznaczeniu liczby gwiazdek (w przypadku zamieszczenia Opinii w formie graficznej);

e) wypetieniu dedykowanego pola tekstowego (w przypadku zamieszczenia Opinii w formie
tekstowej);
f) uzupetnienia dedykowanego pola ,podpis”;

0) kliknieciu dedykowanego przycisku ,DODAJ".

7.5. Dodanie Opinii, w sposdb opisany w punkcie 7.4. powyzej, jest rbwnoznaczne z
zapoznaniem si¢ i zaakceptowaniem postanowien niniejszego rozdziatu.

7.6. Opinia wraz z podpisem zostanie opublikowana (rozpowszechniona) w Witrynie, w
zakladce dotyczacej ocenianego Towaru. Ze wzgledéw technicznych czas
zamieszczenia Opinii moze nie by¢ tozsamy z czasem opublikowania
(rozpowszechnienia) Opinii.
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

Z zastrzezeniem innych postanowieh Regulaminu, Opinie powinny spetnia¢ nastepujgce
warunki:

powinny stanowi¢ wypowiedzi merytoryczne, prowadzace do przekazania zrozumiatej i
odnoszgcej sie do Towaru oceny (pogladu) Uzytkownika, ktoéry zakupit lub uzywat Towar
bedacy przedmiotem Opinii;

nie mogg zawierac tresci wptywajgcych niekorzystnie na zachowanie innych
Uzytkownikow, nieprowadzacych do merytorycznej dyskusji, w szczegdélnosci nie mogg
zawierac tresci prowokujgcych lub nawotujgcych innych Uzytkownikow do zamieszczania
tresci niedotyczacych Towarow;

nie mogg zawierac tresci naruszajgcych lub mogacych powodowaé naruszenie dobr oséb
trzecich lub praw wtasnosci intelektualnych oséb trzecich;

nie mogg zawiera¢ tresci sprzecznych z prawem, zasadami wspétzycia spotecznego i
dobrymi obyczajami;

nie mogg zawiera¢ jakichkolwiek tresci reklamowych lub promocyjnych dotyczgcych
towarow lub ustug Uzytkownika lub innych podmiotow;

nie mogg zawierac jakichkolwiek adreséw internetowych lub taczy (odwotan, linkéw) do
jakichkolwiek stron internetowych;

nie mogg zawiera¢ danych osobowych, teleadresowych lub adreséw mailowych.

W przypadku gdy Opinia narusza postanowienia Regulaminu, w szczegdélnosci warunki
okreslone w punkcie 7.7. powyzej, a takze powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
Ustugodawca jest uprawniony do powziecia niezbednych dziatan majgcych na celu
usuniecie naruszenia, w tym powziecia dziatan, o ktérych mowa w punkcie 3.2.
Regulaminu.

Uzytkownik wyraza zgode na wykorzystanie jego Opinii przez Ustugodawce w
dziataniach marketingowych, w tym promocyjno-reklamowych i nie bedzie z tego tytutu
roscit sobie zadnych praw.

Uzytkownik oswiadcza, ze przestana przez niego Opinia nie narusza jakichkolwiek praw
ani débr oséb trzecich. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie praw
wiasnosci intelektualnych, w tym praw autorskich, a takze innych praw czy débr
podmiotéw trzecich przez Uzytkownikéw. W przypadku, gdy uprawnione osoby trzecie
zwrdcg sie do Ustugodawcy z roszczeniami w zwigzku z wykorzystywaniem przez
Ustugodawce opublikowanych w Witrynie, Uzytkownik zobowigzany jest zwolnic¢
Ustugodawce od roszczeh oséb trzecich lub wyréwnaé poniesione przez Ustugodawce
szkody wynikajace z koniecznosci zaspokojenia roszczen osob trzecich w peinej
wysokosci, w tym uzasadnione koszty pomocy prawnej potrzebnej dla zachowania praw
Ustugodawcy.

W przypadku gdy Opinia stanowi przedmiot praw wiasnosci intelektualnych, Uzytkownik
udziela

Ustugodawcy nieodptatnej, niewytacznej i nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji na

korzystanie z utworu (Opinii) na nastepujacych polach eksploataciji:
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a) wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowg;

b) zwielokrotnianie utworu w inny sposéb nieprowadzacy do wytworzenia egzemplarzy, w
szczegolnosci poprzez wprowadzenie utworu do pamieci komputera;

c) rozpowszechnianie egzemplarzy utworu, w szczegdélnosci poprzez wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

d) rozpowszechnianie utworu bez posrednictwa egzemplarzy, w szczegdlnosci poprzez
publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym;

e) wykorzystywanie utworu w dowolny sposéb, niezaleznie od uzytego medium, w cato$ci lub
czesci, w dziatalnosci reklamowej i marketingowej Ustugodawcy.

7.12. Ustugodawca informuje, ze podejmuje dziatania majgce na celu zweryfikowanie czy
udostepnione Opinie pochodzg od oséb, ktére faktycznie kupity lub uzywaty Produkt, przy
czym dziatania te nie obejmujg wszystkich Opinii udostepnionych na Witrynie.

7.13. Ustugodawca udostepnia nastepujgce Opinie za posrednictwem Witryny:

a) zweryfikowane Opinie, tj. Opinie Uzytkownikdw oznaczone graficznie jako ,zweryfikowana
opinia”;

b) niezweryfikowane Opinie, tj. Opinie Uzytkownikow, ktére nie posiadajg oznaczenia
graficznego, w stosunku do ktérych nie jest jednoznacznie mozliwe stwierdzenie, ze
odzwierciedlajg one doswiadczenia rzeczywistych konsumentow;

7.14. Sprzedawca informuje, ze Opinie zweryfikowane, o ktérych mowa w punkcie 7.13., moze
zamiesci¢ wylgcznie:

a) Uzytkownik, ktéry dokonat Rezerwacji ocenianego Towaru, a nastepnie zawart Umowe
sprzedazy w Punkcie sprzedazy lub

b) Uczestnik Programu Kocham Wino, ktory dokonat zakupu Towaru.

Opinie niezweryfikowane, o ktérych mowa w punkcie 7.13.b) moze zamiesci¢ kazdy Uzytkownik,
ktory spetni warunki opisane w niniejszym rozdziale.

7.15. Ustugodawca udostepnia wszystkie Opinie (zarébwno pozytywne, jak i negatywne), z
wyjgtkiem Opinii usunietych zgodnie z Regulaminem lub usunietych na wniosek
Uzytkownika. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ usuniecia opinii zawierajgcych
literowki, btedy ortograficzne i gramatyczne, jezeli btedy te zaktdcajg w sposéb istotny
mozliwosci czytania i interpretowania Opinii.

7.16. W przypadku gdy Uzytkownik chce edytowaé lub usungé¢ swojg Opinie, powinien wystac
wiadomos¢é e-mail na adres: winezja@vino-klub.cz, wykorzystujgc adres e-mail, ktory jest

powigzany z Kontem. W wiadomosci nalezy wskazaé¢ Produkt (m.in. link), do ktérego
Opinia ma zosta¢ edytowana lub usunieta.

7.17. Srednia Opinii (ocena w formie graficznej) liczona jest na podstawie $redniej
arytmetycznej wszystkich Opinii dla danego Towaru (takze Opinii niezweryfikowanych),
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8.

z wyjgtkiem Opinii usunietych zgodnie z Regulaminem lub Opinii usunietych na wniosek
Uzytkownika, a takze Opinii majgcych wytacznie forme pisemnej recenzji.

7.18. Ustugodawca w zadnym wypadku nie zamieszcza i nie zleca zamieszczania
nieprawdziwych opinii, a takze nie znieksztatca i nie zleca znieksztatcania opinii osobom
trzecim, w celu promowania Towaréw. W przypadku, gdy zamieszczone Opinie bedg miaty
charakter opinii sponsorowanych, Ustugodawca zamiesci stosowne oznaczenie graficzne,
umozliwiajgce odréznienie takich opinii od Opinii Uzytkownikow.

7.19. Ustugodawca zastrzega, ze w Witrynie mogg zosta¢ takze zamieszczone opinie o
Towarach, przygotowane przez profesjonalnych ekspertéw, w tym sommelieréw,i doradcow
klienta — w takim przypadku Ustugodawca zamiesci stosowne oznaczenie graficzne,
umozliwiajgce odrdznienie takich opinii od Opinii Uzytkownikéw. Opinie, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie, nie bedg wliczane do sredniej Opinii (ocen) zamieszczonych przez
Uzytkownikdw.

PROGRAM ,,KOCHAM WINO”

8.1. Uzytkownik, ktory jest Uczestnikiem Programu moze korzystaé z dodatkowych funkcjonalnosci

8.2.

Witryny w ramach Programu ,Kocham Wino”. Program jest organizowany przez podmiot trzeci na
zasadach okreslonych w Regulaminie Programu. Ustugodawca nie jest wspotorganizatorem
Programu, nie jest takze odpowiedzialny za zarzgdzanie Programem. Ustugodawca funkcjonuje
wytgcznie na zasadzie wsparcia technicznego, zapewniajgc mozliwos¢ korzystania z Programu z
wykorzystaniem Witryny.

Ustugodawca udostepnia za posrednictwem Witryny Uczestnikom Programu ustugi
(funkcjonalnosci) swiadczone drogg elektroniczng powigzane z Programem, ktére umozliwiaja:

a) gromadzenie i wykorzystywanie punktow lub innych benefitdbw na zasadach opisanych w
Regulaminie Programu;

b) wyswietlanie salda punktowego, w tym informaciji o liczbie punktéw naliczonych zgodnie z
Regulaminem Programui;

C) wyswietlanie informacji o wirtualnej Karcie KOCHAM WINO, w tym: rodzaju (kolorze) karty
KOCHAM WINO, numerze karty KOCHAM WINO, warunkach potrzebnych do otrzymania
Karty SREBRNEJ;

d) wyswietlanie informac;ji o historii transakcji dokonanych w ramach Programu;

e) wyswietlanie informacje o szczegdinych Ilub dodatkowych akcjach promocyjnych
kierowanych do Uczestnikéw Programu.

8.3. W celu korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Winezja.pl w ramach Programu, konieczne jest

spetnienie nastepujgcych warunkow:

a) dokonanie weryfikacji za posrednictwem dedykowanej podstrony w domenie nalezgcej do
organizatora Programu, do ktérej Uzytkownik zostanie przekierowany z Witryny lub przy
wykorzystaniu Aplikacji (w przypadku posiadania konta w Aplikacji) za posrednictwem
dedykowanego przycisku odsytajgcego do portalu Winezja.pl z Aplikacji;
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b) posiadanie aktywnego Konta Uzytkownika.

8.4. Weryfikacja nastgpi poprzez zalogowanie sie danymi Uzytkownika w Programie (poprzez
podanie numeru telefonu oraz adresu e-mail Uczestnika), a takze wpisanie otrzymanego
kodu weryfikacyjnego. W przypadku weryfikacji dokonanej z wykorzystaniem Aplikaciji,
Uczestnik nie jest zobowigzany dokonywaé dodatkowych czynno$ci — weryfikacja
odbywa sie w sposob automatyczny. W wyniku pozytywnej weryfikacji, system
organizatora Programu udostepnia Ustugodawcy dane Uzytkownika zwigzane z
Programem (zapisane w systemie na koncie

.,Kocham Wino” Uczestnika), ktére zostang przypisane do Konta Uzytkownika (tzw. procedura
.aczenia Kont”) na czas uczestniczenia w Programie — w momencie pierwszego zalogowania sie
przez Uzytkownika na Konto; jezeli Uzytkownik jest zalogowany na Konto w momencie dokonania
weryfikacji, przypisanie danych nastgpi automatycznie.

8.5. W przypadku braku Konta lub niezalogowania sie na Konto bezposrednio po weryfikacji
(w trakcie jednej sesji), zweryfikowany Uczestnik bedzie moégt do czasu wygasniecia ses;ji
lub zamkniecia Witryny (w zaleznosci co nastgpi wczesniej):

a) dokona¢ Rezerwacji na zasadach okreslonych w Regulaminie;

b) korzysta¢ z ustugi, o ktoérej mowa w punkcie 8.2. lit. a) Regulaminu — umozliwiajacej
gromadzenie lub wykorzystanie punktéw lub innych benefitbw na zasadach opisanych w
Regulaminie Programu (w zwigzku z dokonang Rezerwacjg);

C) korzysta¢ z ustugi, o ktoérej mowa w punkcie 8.2. lit. e) Regulaminu — umozliwiajgcej
wyswietlanie informacji o szczegdlnych Ilub dodatkowych akcjach promocyjnych
kierowanych do Uczestnikéw Programu.

8.6. Ustugodawca bedzie swiadczyt ustugi, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale:

a) w zakresie opisanym w punkcie 8.2. — od momentu zalogowania sie na Konto Uzytkownika,
ktére zostato dokonane w trakcie lub bezposrednio po prawidlowej weryfikacji (w ramach
jednej sesji na Witrynie) do czasu rezygnacji Uczestnika z udziatu w Programie na
zasadach opisanych w rozdziale 9 Regulaminu Programu (,Rezygnacja z uczestnictwa w
Programie”) lub;

b) w zakresie opisanym w punkcie 8.5. — od momentu prawidtowej weryfikacji Uzytkownika w
Programie do czasu wygasniecia sesji lub zamkniecia Witryny (w zaleznosci co nastapi
wczesniej).

9. REKLAMACJE
9.1. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Witryny, Uzytkownik ma prawo
ztozyé reklamacije:

a) za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres poczty elektronicznej:
winezja@vino-klub.cz (rekomendowany sposob sktadania reklamacji);
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b)

c)

telefonicznie pod numerem polskim +48 501 543 310 (w dni robocze, od 9:00 — 17:00
czasu lokalnego) lub pod numerem czeskim +420 720 826 731 (w dni robocze, od 9:00 —
17:00 czasu lokalnego)

pisemnie na adres Ustugodawcy.

9.2. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z Rezerwacjg, w szczegoélnosci w przypadku

wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa w punkcie 6.2., Uzytkownik ma prawo zlozy¢

reklamacije:

a)

b)

9.3.

9.4.

9.6.

9.7.

za posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres poczty elektronicznej:

winezja@vino-klub.cz (rekomendowany sposob sktadania reklamacji);

telefonicznie pod numerem polskim +48 501 543 310 (w dni robocze, od 9:00 — 17:00 czasu

lokalnego) lub pod numerem czeskim +420 720 826 731 (w dni robocze, od 9:00 — 17:00
czasu lokalnego)

pisemnie na adres Ustugodawcy.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty ztozenia jej przez
Uzytkownika (otrzymania wiadomosci przez Ustugodawce).

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany przez
Ustugodawce e-mailem przy wykorzystaniu danych kontaktowych podanych przez
Uzytkownika w reklamacji. 9.5. Jesli to zasadne, zwrot pieniedzy, w przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji, nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14
dni od dnia poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji, zgodnie z dyspozycja
Uzytkownika na wskazany rachunek bankowy.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w jezyku angielskim lub czeskim. W przypadku gdy
Uzytkownik jest Konsumentem, moze ztozy¢ reklamacje takze w jezyku urzedowym,
obowigzujgcym w kraju, w ktérym Konsument ma miejsce statego pobytu.

Ustugodawca informuje Uzytkownika o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji Rezerwacji. W przypadku Klienta bedacego
Konsumentem, chcgcego skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu dochodzenia roszczen,
istnieje dodatkowo mozliwo$¢ zlozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepne;j pod tym adresem:
ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

10. DANE OSOBOWE

10.1. W trakcie korzystania z funkcjonalnosci Witryny Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie

niektérych swoich danych osobowych w celach zwigzanych z korzystaniem z Witryny oraz

Swiadczenia ustug udostepnianych za posrednictwem Witryny. Dane osobowe Uzytkownika

przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci z zasadami

wynikajgcymi z RODO.

10.2. W przypadku Uczestnika Programu jego dane osobowe obejmujgce: adres email, status karty,

numer karty, ID klienta, saldo punktéw, historia rezerwacji z aplikacji Kocham wino, dostepne
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

rabaty i promocje zostang pozyskane od organizatora Programu w celu swiadczenia dodatkowych
ustug o ktérych mowa w rozdziale 8 Regulaminu (,Program Kocham Wino”).

Klauzula przetwarzania danych osobowych, w zakresie w jakim dane bedg wykorzystywane i
przetwarzane w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Witryny, stanowi Zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu.

Klauzula przetwarzania danych osobowych, w zakresie w jakim dane bedg wykorzystywane i
przetwarzanie do celdow, o ktérych mowa w punkcie 2.12. i 4.4., stanowi Zatgcznik nr 1a do
niniejszego Regulaminu.

Niektore obszary Witryny mogg wykorzystywac tzw. pliki Cookies, czyli niewielkich rozmiaréw pliki

tekstowe wysytane do komputera Uzytkownika identyfikujgce go w sposdb potrzebny do
uproszczenia lub umorzenia danej operacji. Pliki Cookies sg nieszkodliwe dla komputera
Uzytkownika. Warunkiem dziatania plikéw Cookies jest ich akceptacja przez przeglgdarke
internetowg Uzytkownika i nieusuwanie ich z dysku.

Uzytkownik moze uniemozliwi¢ przechowywanie plikéw Cookies na swoim urzadzeniu koncowym
poprzez odpowiednie skonfigurowanie przegladarki internetowe;j.

Uzytkownik moze usung¢ juz przechowywane pliki Cookies ze swojego urzadzenia koncowego
poprzez odpowiednie funkcje przegladarki lub inne oprogramowanie | aplikacje stuzgce do tego
celu. Sposoby usuwania plikéw Cookies w poszczegdlnych wyszukiwarkach mozna znalez¢ .in..
pod adresami:

a) Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

b) Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek,

c) Microsoft Internet Explorer: http://support.microsoft.com/kb/278835/pl,

d) Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4027947/microsoft-
edgedeletecookies;

e) Opera: https://help.opera.com/pl/latest/security-and-privacy/,

f) Safari: https://support.apple.com/pl-pl/quide/safari/sfril1471/mac.

10.8. Wskazujgc pethomocnika Uzytkownik zobowigzany jest mu przekazac¢ tres¢ klauzuli informacyjnej

11.

11.1.

znajdujgcej sie odpowiednio w Zatgczniku nr 1b.

BEZPIECZENSTWO

Wszystkie informacje podawane przez Uzytkownika w zakresie korzystania przez niego z Witryny
sg przesytane za posrednictwem i w ramach infrastruktury uzywajgcej bezpiecznych technik.

11.2. Wszystkie informacje niezbedne do dokonania przelewu podawane przez Uzytkownika w trakcie

Rezerwacji sg przesytane za posrednictwem i w ramach infrastruktury eCard, uzywajgcej
bezpiecznych technik. W szczegdlnosci operator Witryny nie posiada dostepu do numerdéw kart
kredytowych ani kodow CVV i CV2, poniewaz ptatnosc¢ jest realizowana na serwerach w centrum
autoryzacji eCard.
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12. ODPOWIEDZIALNOSC

12.1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne bgdz ograniczenia techniczne
wystepujgce w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym
oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg
Uzytkownikowi poprawne korzystanie z Witryny.

12.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) utrate przez Uzytkownika danych, spowodowang awarig sprzetu, systemu lub tez innymi
okolicznosciami z przyczyn nielezgcych po stronie Ustugodawcy;

b) skutki korzystania z Witryny przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z obowigzujgcym
prawem, postanowieniami Regulaminu lub przyjetymi w tym zakresie zwyczajami;

C) szybkos¢ przesylu danych i zwigzane z tym ograniczenia, stanowigce skutek zaistnienia
okolicznosci m.in. o charakterze technicznym i technologicznym oraz infrastrukturalnym.
12.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Witryny z powodu
skutkéw dziatania sity wyzszej, a takze dziatan lub zaniechan Uzytkownika oraz podmiotéw
trzecich, za ktérych dziatania lub zaniechania Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢.

13. ROZWIAZYWANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

13.1. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, o ktérej mowa w punkcie 2.3. b), zawierana jest
na czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania przyczyn wypowiedzie¢
umowe, o ktérej mowa powyzej. W tym celu Uzytkownik powinien przesta¢é oswiadczenie
zawierajgce wypowiedzenie umowy pocztg elektroniczng na adres e-mail: winezja@vino-klub.cz.

W takim przypadku Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng ulega rozwigzaniu w
terminie 14 dni od dnia ztoZzenia oswiadczenia o wypowiedzeniu. Wypowiedzenie nie ma wptywu
na ustuge Rezerwacji lub ustuge Obstugi Rezerwacji, zamoéwionych z wykorzystaniem Witryny
przez Uzytkownika przed wypowiedzeniem umowy, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym. W
przypadku gdy Uzytkownik jest Konsumentem, moze ztozy¢ o$wiadczenie w jezyku urzedowym,
obowigzujgcym w kraju, w ktérym Konsument ma miejsce statego pobytu.

13.2. Ustugodawca, chcac rozwigzaé Umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczna, o ktérej mowa
w punkcie 2.3. b), zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Uzytkownika w terminie 14 dni przed
planowang datg rozwigzania Umowy. O$wiadczenie o rozwigzaniu Umowy, a takze informacja, o
ktérej mowa powyzej, zostanie przestana na adres e-mail powigzany z Kontem Uzytkownika.

13.3. Ustugodawca ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia ustug w trybie natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Uzytkownika postanowieh niniejszego Regulaminu, zgodnie z zasadami
opisanymi w punkcie 4.2. — 4.3 Regulaminu.

14. POSTANOWIENIA KONCOWE

14.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu z waznych
powodow, w nastepujgcych przypadkach:
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a) gdy zmiana Regulaminu jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisow powszechnie
obowigzujgcego prawa lub;

b) w razie zmiany rodzaju i zakresu ustug oraz warunkow lub zasad $wiadczenia ustug, w tym
majgce na celu: ulepszenie wydajnosci lub stabilnosci Witryny, poprawienie poziomu
bezpieczenstwa Uzytkownikéw oraz ochrony danych osobowych, dodanie nowych
funkcjonalnosci, zapobieganiu naduzyciom;

C) w celu realizacji obowigzku wynikajgcego z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa

lub obowigzku wynikajgcego z prawomocnhego orzeczenia sadu lub decyzji
administracyjnej

d) w celu dokonania niezbednych zmian redakcyjnych lub rejestrowych.

14.2. Zmiany Regulaminu bedg komunikowane Uzytkownikom na Witrynie i bedg wymagaty
kazdorazowej akceptacji Uzytkownika wyrazonej przed dokonaniem pierwszego
logowania na Konto Uzytkownika po dokonaniu zmiany lub modyfikacji. Zmieniony lub
zmodyfikowany Regulamin ma moc wigzacg, po spetnieniu pozostatych warunkow
przewidzianych prawem, jedynie dla stosunkéw prawnych powstatych po wejsciu w zycie
zmian lub modyfikaciji.

Uzytkownikowi przystuguje prawo niezaakceptowania proponowanej zmiany, co bedzie
réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy na zasadach opisanych w punkcie 13.1. powyzej.
Jezeli wprowadzona zmiana wptynie istotnie i negatywnie na prawa lub obowigzki Uzytkownika w
zakresie Swiadczonych ustug lub tresci cyfrowych, Uzytkownik moze wypowiedzie¢c umowe w
ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany (chyba ze Uzytkownikowi zostanie przyznane uprawnienie
do zachowania bez dodatkowych kosztéw ustug Iub tresci cyfrowych w stanie
niezmienionym).Uzytkownik zgtasza zastrzezenie przesylajac oswiadczenie zawierajgce
wypowiedzenie umowy pocztg elektroniczng na adres e-mail: winezja@vino-klub.cz. W

przypadku gdy Uzytkownik jest Konsumentem, moze ztozyé o$wiadczenie w jezyku urzedowym,
obowigzujgcym w kraju, w ktérym Konsument ma miejsce statego pobytu.We wszelkich sprawach
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie wiasciwe przepisy prawa
czeskiego, z zastrzezeniem zdania nastepnego. W przypadku gdy Uzytkownik jest
Konsumentem, zgodnie z art. 6 ust. 2 rozporzadzenia parlamentu europejskiego i rady (WE) nr
593/2008 w sprawie prawa wtasciwego dla zobowigzan umownych (Rzym 1), zastosowanie znajdg
przepisy prawa majgce na celu ochrone praw konsumenta, obowigzujgce w kraju, w ktéry
Konsument ma miejsce zwyktego pobytu, a ktérych nie mozna wytaczyé w drodze umowy. Innymi
stowy, w przypadku gdy prawo czeskie nie gwarantuje Konsumentowi poziomu ochrony
przewidzianej przez prawo wtasciwe dla miejsca zwyktego pobytu Konsumenta, w tym zakresie
zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy wtasciwego dla niego prawa krajowego.

14.3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.07.2023.

14.4. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.
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Zatgcznik nr 1 — Wzér klauzuli informacyjnej dla Uzytkownikéw Witryny— obowigzek informacyjny na podstawie art.
13 RODO (dane pozyskiwane sg bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg).

Zatgcznik nr 1a — Klauzula informacyjna dla Uzytkownikéw Witryny, ktoérzy wyrazajg zgode na przetwarzanie ich
danych osobowych w celu marketingu produktéw lub usfug innych podmiotéw — obowigzek informacyjny na
podstawie art. 13 RODO (dane pozyskiwane bezposrednio od osoby, ktorej dane dotycza.

Zatgcznik nr 1b — Wzér klauzuli informacyjnej dla Petnomocnika Uzytkownika — obowigzek informacyjny na

podstawie art. 14 RODO (dane petnomocnika pozyskiwane sg od Uzytkownika Witryny). Zatacznik nr 2 — Wzér
formularza odstgpienia od umowy.

Zatacznik nr 1 — Wzér klauzuli informacyjnej dla Uzytkownikow Witryny — obowigzek
informacyjny na podstawie art. 13/14 RODO (dane pozyskiwane bezposrednio od osoby, ktérej

dane dotyczg oraz od Ambra Brands sp. z 0.0.).

|Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych |
Administrator Administratorem danych osobowych jest Vino-klub.cz s.r.o. (dalej jako:

danych ,Administrator”) z siedzibg w Pradze przy ul. Opletalova 25, 1110 00 Praha

Dane kontaktowe | Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktérym mozna sig
skontaktowac poprzez adres e-mail winezja@vino-klub.cz lub drogg pocztowa:
Vino-klub.cz s.r.o., ul. Opletalova 25, 1110 00 Praha 1.
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Cele
przetwarzania
oraz podstawa
prawna
przetwarzania

Twoje dane, tj. imie, nazwisko, data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu,
adres (ulica, numer domu, miejscowos¢, kod pocztowy), dane transakcyjne,
data rejestracji, numer rachunku bankowego, adres IP oraz dane pochodzace
z plikéw cookies bedg przetwarzane w celach:

a. $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Witryny w tym:
(i) zatozenia (rejestracji) Konta Uzytkownika i jego prowadzenia,
(i) zawarcia i wykonania umowy Rezerwaciji
— podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos$¢ przetwarzania danych

w tym celu;
b.  kontaktowych, w tym przekazywania Ci informacji organizacyjnych oraz

w ramach biezgcej wspétpracy z Tobg — podstawg prawng przetwarzania
danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
mozliwosci biezgcego kontaktu z klientem i zapewnienia wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug.

Cc. wypetnienia przez Administratora obowigzkéw prawnych w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig — podstawg prawng przetwarzania danych jest
obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze;

d. prowadzenia marketingu ustug wiasnych Administratora - podstawg
prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora polegajacy na promowaniu naszych ustug;

e. ewentualnego dochodzenia roszczeh zwigzanych z zawartg z umowg lub
obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania danych
jest prawnie uzasadniony interes Administratora jakim jest mozliwos¢
dochodzenia roszczen lub obrona przed roszczeniami.

Twoje dane tj. adres email, status karty, numer karty, ID klienta, saldo
punktow, historia rezerwacji z aplikacji Kocham wino, dostepne rabaty i
promocje pozyskane od Ambra Brands sp. z 0.0. bedg przetwarzane w celach:
a. Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Witryny w tym:
(i) wyswietlania informacji o] Programie .Kocham
Wino” za
posrednictwem Witryny,

(i) mozliwosci gromadzenia lub wykorzystywania przyznanych w
ramach Programu ,Kocham Wino” punktéw za posrednictwem
funkcjonalnoéci Witryny;

— podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych w
tym celu

b. ewentualnego dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg z umowg lub
obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania danych

jest prawnie uzasadniony interes Administratora jakim jest mozliwos¢

dochodzenia roszczen lub obrona przed roszczeniami
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Okres
przechowywania
danych

Twoje dane osobowe bedag przechowywane:

a. przez okres wynikajacy z przedawnienia roszczen zwigzanych z
zawartg przez Ciebie umowg, badz

b. do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajagcego z przepisO6w prawa, w szczegolnosci obowigzku
przechowywania dokumentoéw ksiegowych (rachunkowych) dotyczgcych
umowy.

Przestaniemy wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw
marketingu bezposredniego jezeli zglosisz sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych w tych celach.

W zakresie w jakim pozyskujemy Twoje dane od Ambra Brands sp. z o.0.
zaprzestaniemy ich dalszego przetwarzania jesli zrezygnujesz z dodatkowych
ustug zwigzanych z potgczeniem konta Uzytkownika z kontem Uczestnika
Programu.

Odbiorcy danych

Administrator przekazuje Twoje dane osobowe dostawcom, ktérym zleca
ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych (np. ustugi IT, ustugi
ksiegowe). Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z nami i
tylko zgodnie z poleceniami Winezja.pl.

Administrator udostepnia Twoje dane takze Partherom bedgcym strong
Umowy sprzedazy.

Prawa osoby,
ktorej dane
dotycza

Przystuguja Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

a. prawo wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych przetwarzanych
W oparciu o prawnie uzasadniony interes Administratora. Prawo
sprzeciwu przystuguje w szczegolnosci wobec przetwarzania danych
do celéw marketingowych,

prawo dostepu do danych osobowych,
prawo zgdania sprostowania danych osobowych,
prawo zgdania usuniecia danych osobowych,

prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

-~ o o oo

prawo do przenoszenia danych w zakresie w jakim dane sg przetwarzane
w sposob zautomatyzowany w celu zawarcia i wykonywania umowy lub
przetwarzane na podstawie zgody.

Masz réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z Administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane
kontaktowe wskazane sg wyze;.

Informacja o]
wymogu podania
danych

Podanie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy
z Administratorem, bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy.
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Przekazywanie
danych poza EOG

Twoje dane nie bedg przekazywane do odbiorcow znajdujgcych sie w
panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Kategorie
pozyskiwanych
danych od Ambra
Brands sp. z 0.0.

Jesli zdecydujesz sie na potgczenie konta Uzytkownika z kontem Uczestnika
Programu otrzymamy od Ambra Brands sp. z 0. 0.0. Twoje dane osobowe w
zakresie obejmujgcym adres email, potwierdzenie-czlonkestwa-w-Programie,
status karty, numer karty, ID klienta, saldo punktéw, historia rezerwacji z
aplikacji Kocham wino, dostepne rabaty i promocje.
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Zatacznik nr 1a — Klauzula informacyjna dla Uzytkownikéw Witryny, ktérzy wyrazaja zgode na
przetwarzanie ich danych osobowych w celu marketingu produktéw Ilub ustug innych

podmiotéw - obowigzek informacyjny na podstawie art. 13 RODO (dane pozyskiwane

bezposrednio od osoby, ktérej dane dotycza).

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator
danych

Administratorem danych osobowych jest Vino-klub.cz s.r.o. (dalej jako:
+LAdministrator”) z siedzibg w Pradze przy ul. Opletalova 25, 1110 00 Praha.

Dane kontaktowe

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktérym mozna sie
skontaktowa¢ poprzez adres e-mail winezja@vino-klub.cz lub drogg
pocztowa: Vino-klub.cz s.r.o., ul. Opletalova 25, 1110 00 Praha 1.

Cele przetwarzania
oraz podstawa
prawna
przetwarzania

Twoje dane, tj.: imie, nazwisko, data urodzenia, adres e-mail, numer telefonu,
adres (ulica, numer domu, miejscowos$¢, kod pocztowy), dane transakcyjne,
data rejestracji oraz dane pochodzace z plikéw cookies beda przetwarzane
w celu marketingu produktow i ustug innych podmiotéw, tj. Partneréw
(podmiotéw wyswietlajgcych Towary za posrednictwem Witryny), w tym w
celach analitycznych i profilowania — podstawg prawng przetwarzania danych
jest Twoja zgoda pod warunkiem, ze ta zgoda zostata przez Ciebie udzielona.
W razie nieudzielenia zgody dane osobowe nie sg przetwarzane w tym celu.

Okres przez ktoéry
dane beda
przechowywane

Dane bedg przetwarzane do momentu cofniecia przez Ciebie zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.

Mozesz wycofaé¢ udzielong zgode w kazdym momencie.

Odbiorcy danych

Administrator przekazuje Twoje dane osobowe dostawcom, ktérym zleca
ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych (np. ustugi IT,
ustugi ksiegowe). Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z
Administratorem i tylko zgodnie z poleceniami Administratora.

Przekazywanie
danych poza EOG

Twoje dane nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w
panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

24




Prawa osoby, ktoérej
dane dotycza

Przystuguja Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

a. prawo do wycofania zgody w zakresie w jakim stanowi ona podstawe
prawng przetwarzania danych. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem.

b prawo dostepu do danych osobowych,

c prawo zgdania sprostowania danych osobowych,

d. prawo zadania usuniecia danych osobowych,

e

prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

f. prawo do przenoszenia danych w zakresie w jakim dane sg przetwarzane
w sposob zautomatyzowany w celu zawarcia i wykonywania umowy lub
przetwarzane na podstawie zgody.

Masz réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé
sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane
kontaktowe wskazane sg wyze;.

Informacja o
dobrowolnosci
podania danych

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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Zalgcznik nr 1b — Wzér klauzuli informacyjnej dla Pelnomocnika Uzytkownika — obowigzek
informacyjny na podstawie art. 14 RODO (dane pethomocnika pozyskiwane sg od Uzytkownika

Witryny)

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych

Administrator
danych

Administratorem danych osobowych jest Vino-klub.cz s.r.o. (dalej jako:
~Administrator”) z siedzibg w Pradze przy ul. Opletalova 25, 1110 00 Praha.

Dane kontaktowe

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych z ktérym mozna sie
skontaktowac¢ poprzez adres e-mail winezja@vino-klub.cz lub drogg pocztowa:
Vino-klub.cz s.r.o., ul. Opletalova 25, 1110 00 Praha 1.

Cele
przetwarzania
oraz podstawa
prawna
przetwarzania

Twoje dane, tj. imie i nazwisko, bedg przetwarzane w celach:

(i) swiadczenia Uzytkownikowi ustug drogg elektroniczng za posrednictwem

Witryny — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie

uzasadniony interes Administratora jakim jest mozliwo$¢é zapewnienia

Uzytkownikowi funkcjonalnosci Witryny polegajagcej na udzieleniu
Upowaznienia do zawarcia Umowy sprzedazy,

(ii) udostepnienia podmiotom trzecim (Partnerom) danych w celu umozliwienia
zawarcia Umowy sprzedazy,

(i) ewentualnego dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg z umowg lub
obrony przed roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes administratora danych jakim jest mozliwos¢

dochodzenia roszczen lub obrona przed roszczeniami.

Okres
przechowywania
danych

Twoje dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy z
przedawnienia roszczen zwigzanych z umowg zawartg przez Uzytkownika,
ktéry udzielit Ci Upowaznienia.

Odbiorcy danych

Winezja.pl przekazuje Twoje dane osobowe dostawcom, ktérym zleca
ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych (np. ustugi IT, ustugi
ksiegowe). Takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z
Administratorem i tylko zgodnie z poleceniami Administratora.

Administrator udostepnia takze Twoje dane Partnerom bedacym strong
Umowy sprzedazy.
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Prawa osoby,
ktorej dane
dotycza

Przystuguja Ci nastepujgce prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych:

a. prawo wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych przetwarzanych
W oparciu o prawnie uzasadniony interes
Administratora,

prawo dostepu do danych osobowych,
prawo zgdania sprostowania danych osobowych,

prawo zgdania usuniecia danych osobowych,

® 20 T

prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

Masz réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie

z Administratorem danych lub z inspektorem ochrony danych. Dane
kontaktowe wskazane sg wyze;.

Zrédto i kategorie
danych

Twoje dane w zakresie obejmujgcym imie i nazwisko pozyskane zostaty od
Uzytkownika, ktéry ustanowit Ciebie pethomocnikiem.

Przekazywanie
danych poza EOG

Twoje dane nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie w
panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Zatagcznik nr 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Vino-klub.cz s.r.o.
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Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajgcej na swiadczeniu nastepujacej ustugi

— Data zawarcia umowy

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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